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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofzellesskabet Skaervebo

Haremarksvej 76
8723 Lasning

TIf.: 30546677
E-mail: erik@skaervebo.dk

Hjemmeside: http://www.k-h.dk

Erik Laursen

26544211

Privat

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2

26

Kommunikationsnedseettelse

Mobilitetsnedsaettelse
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Midt

Jakob Bo Lindequist

Linette Friis Lyngse

15-08-2023 09:00, Anmeldt, Bofzellesskabet Skaervebo

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger
Bofaellesskabet Udviklingsheemning 8 Botilbudslignende tilbud, Almen
Skaervebo aeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Skaervebo Kommunikationsnedseettelse, Udviklingshaemning, 18 Botilbudslignende tilbud, Almen
Mobilitetsnedszettelse aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
18-09-2023 Side 4 af 20



fpSocialtilsynMidt

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at Bofaellesskabet Skaervebo efter en samlet vurdering fortsat opfylder kravene jf. § 6 i lov om socialtilsyn.

Bofaellesskabet Skaervebo er godkendt til 26 voksne med udviklingshandicap i alderen 18 til 75 ar. Malgruppen er borgere med udviklingshandicap
med betydelig nedsat psykisk og fysisk funktionsevne. Tilbuddets 26 pladser er fordelt pa 2 afdelinger, Skaervebo og Annekset med en fordeling pa
18 og 8 lejligheder. Lejlighederne udlejes efter ABL 8 105.

Socialtilsynet vurderer, at Bofaellesskabet Skaervebo understatter den enkelte borger jf. de opstillede mél i at deltage i relevante uddannelses- og
beskaeftigelsestilbud alt efter den enkelte borgers gnsker og saerlige behov. Herunder vurderes, at Bofzellesskabet Skaervebo Igbende dokumenterer
relevant, og i samarbejde med borger og bestillende myndighed justerer indsatsen om ngdvendigt.

Det vurderes, at Bofeellesskabet Skaervebo understgtter borgernes selvstaendighed og sociale relationer dels gennem den enkeltes beskaftigelse og
aktiviteter i hverdagen, og dels gennem fzellesaktiviteter internt og eksternt i tilbuddet, der matcher borgernes gnsker og behov. Det vurderes, at
tilbuddet opstiller og beskriver mal herfor. Det vurderes, at Bofaellesskabet Skaervebo arbejder malrettet med at sikre, at borgerne oparbejder
selvsteendighed, eksempelvis ved at kunne faerdes selvsteendigt i naermiljeet, ligesom der er fokus pa borgernes sociale faellesskab bade i og udenfor
tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at Bofaellesskabet Skaervebo malrettet og fokuseret arbejder med, at de valgte faglige metoder og tilgange hentet fra KRAP,
og de medfalgende skemaer, er aktive redskaber ift. den daglige indsats, der ydes den enkelte borger. Det vurderes, at Bofaellesskabet Skaervebo har
et hojt fagligt niveau i maden, der resultatdokumenteres og evalueres pa i forhold til borgerne.

Det vurderes, at Bofaellesskabet Skaervebo har fokus pa at understgtte borgernes sundhed og trivsel, og socialtilsynet mader under tilsynet borgere,
der udstraler og udtaler, at de trives.

Det vurderes, at Bofeellesskabet Skaervebo har en solid, kompetent og ansvarlig ledelse, der kontinuerligt har fokus pa at kvalificere medarbejderne
og de faglige tilgange og metoder i forhold til de konkrete opgaver med borgerne. Herunder har ledelsen fokus pa en stabil og sikker daglig drift.

Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskabet Skaervebo har velegnede fysiske rammer, samt at rammerne er fremtidssikrede i forhold til borgere, der
matte fa behov for seerlige hjaelpemidler, som f.eks. loftlift, ligesom boligerne generelt er indrettet og opfert med gje for handicapvenlighed.

Afslutningsvist er der i vurderingen lagt vaegt pa, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig i den grad, som lov om socialtilsyn laegger op til.

Seerligt fokus i tilsynet

| dette anmeldte driftsorienterede tilsynsbeseg er der saerligt fokus pa felgende temaer:

Malgruppe, metoder og resultater: Temavurdering, kriterium 3, indikator 3a, 3b og 3c.

Sundhed og trivsel: Temavurdering, kriterium 5, indikator 5a.

Organisation og Ledelse: Temavurdering, kriterium 8, indikator 8a, 8b og 8c.

Socialtilsynet er ikke orienteret om vaesentlige oplysninger i de gvrige temaer, kriterier og indikatorer, der har betydning for socialtilsynets
bedemmelse og vurdering, hvorfor disse er overfert fra seneste tilsynsrapport af 17.02.2022

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og anvender faglig tilgang og metode, der ferer
til positive resultater for borgerne. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har prioriteret og vaegtet kvaliteten i tilbuddets faglighed, herunder den
tilgang og metode, som tilbuddet anvender. Herunder vurderer socialtilsynet, at tilbuddet med de samlede kompetencer og relevant viden,
matcher borgernes behov, gnsker og mal. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pa baggrund af visiterende kommuners bestilling udarbejder interne
handleplaner med grundige beskrivelser af borgernes forhistorier og kommunens bestilling. Herunder udarbejder tilbuddet klare, konkrete mal og
beskriver indsats og evaluering. Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet inddrager den enkelte borger i udarbejdelsen under hensynstagen til
den enkelte borgers forudsaetninger og ensker. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hej grad arbejder udviklingsfokuseret og malrettet i
faglig tilgang og metodeudvikling i forhold til tilbuddets malsaetning, og til gavn for borgernes hverdag, udvikling og trivsel.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, som ved sidste tilsyn, at tilbuddet arbejder ud fra grundig systematik med en faglig tilgang og metode, der er
medvirkende til at skabe positive resultater for malgruppen. Malgruppen er voksne med forskellige grader af udviklingshandicap, og hvor det er
feelles for alle, at de selv har valgt at bo i tilbuddet bl.a. pa grund af sammenfald pa livsopfattelse og kristne veerdier. Det er socialtilsynets
vurdering, at tilbuddets anvendte faglige tilgang og metode er relevant for malgruppen og at tilbuddet arbejder aktivt og bevidst med, at det ogsa
forer til positive resultater for borgerne. Socialtilsynet vurderer, at medarbejdere og ledelse har relevante uddannelser og kompetencer, som
matcher malgruppens behov og samtidigt stemmer overens med tilbuddets vaerdigrundlag. Det er socialtilsynets vurdering, ud fra fremsendt
materiale og interviews, at tilbuddet yder en indsats, hvor de udarbejder grundige handleplansbeskrivelser, der tager udgangspunkt i visiterende
kommuners bestilling. Herunder udreder og beskriver tilbuddet selv borgernes forhistorier, funktionsniveau, ensker, behov og mal. Det er
socialtilsynets vurdering, at tilouddet i hgj grad arbejder udviklingsfokuseret og bevidst pa at fremme kvaliteten i den tilgang og metode, der
anvendes i relation til deres malsaetning til gavn for borgernes hverdag og trivsel, samt at tilbuddet relevant dokumenterer og evaluerer deres
praksis til brug for egen laering og forbedring af indsatsen. Socialtilsynet vurderer, at der er tydelig sammenhaeng mellem beskrivelser af faglig
tilgang, metode og dokumentationspraksis, medarbejdernes og ledelsens fortaellinger om faglig tilgang, metode og dokumentationspraksis og det,
som borgerne positivt forteeller om, de oplever i samarbejdet med medarbejderne i tilbuddet.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Det er Socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt veegt pa felgende:

Af Tilbudsportalen fremgar det, at KRAP er valgt, da det "er et koncept, der indteenker anerkendelse og ressourcer"” og "Det er for os et koncept, der
passer godt ind i vores veerdier"

Af tilbuddets hjemmeside fremgar det, at "Vi benytter os af den pcedagogiske metode KRAP til at statte personalet i at hjcelpe beboeren til at se
muligheder i stedet for begreensninger og til at se ressourcer i stedet for handicops”

Af fremsendt dokument "Resultatdokumentation" fremgar det, at "Medarbejderne arbejder mdlrettet med KRAP og bruger skemaer alt efter emne.
Alle beboeres statusplan har som minimum vedhceftet KRAP skemaerne ressourceblomst og kognitiv sagsformulering”

2 borgere fortzeller ved interview, at de kender KRAP, og begge kan referere til konkrete skemaer eks. "Ressourceblomsten" og
"Forudsaetningsanalysen”. Den ene borger finder en forudsaetningsanalyse frem, fremviser denne for socialtilsynet, og fortzeller, at han selv har
veaeret med til at udarbejde dette skema ift., hvad der skal arbejdes med pa baggrund af, hvad han selv gnsker at arbejde med

Medarbejderne oplyser ved interview, at fokus er pa borgernes ressourcer samt pa, hvilke forudsaetninger der skal vaere for, at ressourcerne
kan komme i spil. Dette er eks. "4-kolonneskeamet" godt til at understatte, oplyser medarbejderne

Medarbejderne oplyser ift. borgere uden sprog ogs3, at der i p-gruppen udarbejdes hypoteser om, hvad medarbejderne formoder, der sker inde
i borgeren. F.eks. via "Kognitiv sagsformulering”, "Ressourceblomsten" eller "Kaoslinjen". Der er eks. lavet en forudsaetningsanalyse og
ressourceblomst pa én af borgerne i karestol uden sprog, forteeller medarbejderne

Desuden forteeller medarbejderne, at de oplever KRAP som en fast del af kulturen i tilbuddet. KRAP er pa som fast punkt pa p-meder, hvor
medarbejderne inspirerer hinanden til, hvordan de enkelte skemaer fra KRAP kan bruges i arbejdet med og omkring borgerne. Der er i hgj grad
fokus pa, at folde KRAP endnu mere ud i praksis. Alle borgere har 3 udfyldte KRAP skemaer, informerer medarbejderne om. Dette understattes
af samme udsagn fra ledelsen i ledelsesinterview

Medarbejderne forklarer, at KRAP ogsa er en fast del af team-mgderne, hvor f.eks. delmal for den enkelte borger bliver bygget op omkring
"Maltrappen". Medarbejderne oplever sarlig god effekt ift. f.eks. statusmeder, da borgerne inddrages i brugen af skemaerne. Malene
visualiseres for borgerne inden mgderne, sa fokus er pa det, borgerne allerede kan, og samtidig er der ogsa fokus pa de udfordringer, borgerne
har

En medarbejder fremviser nogle "Hvad fylder?" skemaer for socialtilsynet, som socialtilsynet kan se, er udfyldte sammen med borgerne
Ledelsen oplyser, at alle medarbejdere fik en stor KRAP-uddannelse ved opstart af KRAP i 2017, og at de 20 medarbejdere, der siden er ansat,
ogsa skal have et fagligt loft ift. KRAP. Derfor er der lavet aftale med Psykologcentret i Viborg om afvikle endnu 10 undervisningsdage i 2023-
2024. Der er 2 medarbejdere i tilbuddet, som er udpeget som tovholdere pa KRAP og som fungerer som en slags implementeringsagenter,
oplyser ledelsen

Nysgerrighed og positivitet er i fokus med KRAP, forteeller ledelsen og beskriver, at brug af skemaet "Hinandens arsag” har gjort det legalt at
stille nysgerrige spergsmal. KRAP faciliterer, hvad der er pa spil hos den enkelte, kvalificerer fagligt og skaber rum for nuancering hos
medarbejderne (jf. 4 sgjleskemaet), udtaler ledelsen. Fokus er pa ressourcer og det, der er pa spil, siger ledelsen

Der sker KRAP-sparring 1 x pr. maned, forteeller ledelsen. Ledelsen fortzeller ligeledes, at de kan se KRAP afspejlet i medarbejdernes
dagbogsnotater eks. "Hvad fylder?," og afspejlet i samtaler blandt medarbejderne

Socialtilsynet far af tovholder fremvist en stor tavle pa vaeggen med KRAP temaer i p-stue, hvoraf det fremgar, at medarbejderne i det daglige
anvender denne i arbejdet med KRAP og til feedback. De 2 udpegede tovholdere i tilbuddet har ansvaret for, at tavlen fremstar relevant og
inspirerende, udtaler ledelsen
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b
Det er Socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt veegt pa felgende:

o Af fremsendt dokument "Resultatdokumentation" fremgar det under punktet "Den daglige refleksion og dokumentation", at "Bestillingsmdlene
danner grundlag for oprettelse af delmdl for og med den enkelte beboer. Delmdlene relaterer sig til beboerens hverdagsliv i praksis. Mindst hver tredje
mdned evaluerer teamet hvert enkelt delmdl pa baggrund af indkomne notater og sikrer sig dets relevans, kvalitet og udvikling”. Og desuden
"Medarbejderne pa Skeervebo/Annekset dokumenterer derudover dagligt den peedagogiske praksis gennem dagbogsnotater via Bosted - ogsd sammen
med den enkelte beboer. Dagbogsnotaternes overskrifter er udviklet, sG de matcher VUM omrdderne”. Dette understettes af de fremsendte
handleplaner pa 2 tilfaeldigt udvalgte borgere, hvor det hos den ene fremgar af KRAP skema "Procesmodel," hvordan der evalueres pa delmal.
Hos den anden borger medsendes skemaet "Maltrappen"”, hvori de enkelte delmal frem mod malet fremgar

o Medarbejderne forteller, at resultater dokumenteres i Sensum/Bosted. Medarbejderne fremviser udarbejdede delmal vedr. borger konkret pa
PC/Bosted og viser socialtilsynet et eksempel pa, hvordan der skrives direkte pa delmal dagligt. Der er i eksemplet lavet en maltrappe ud fra
myndighedsmalet om, at borger selv skal veere deltagende i hverdagens garemal. Teamet evaluerer delmalene hver tredje maned og forholder
sig til, om delmalet fortsat er relevant. Ofte kerer malene lzenge, oplyser medarbejderne

o Aftalen i tilbuddet er, at alle borgere har 2-3 aktive delmal ad gangen, udtaler medarbejderne. Delmalene skal helst vaere sma og mélbare, sa
der ikke arbejdes med for store emner ad gangen. Ledelsen underviser medarbejderne i, hvordan ledelsen gerne vil have, at delmal opsaettes og
anvendes i praksis. Ledelsen vil gerne, at delmalsarbejdet ligner hinanden i de enkelte teams og at der er ensartethed generelt i tilbuddets
dokumentation, siger medarbejderne

o Medarbejderne udtaler, at der laves evaluering under det enkelte delmal for borgerne.

o Ledelsen oplyser ogsa, at resultatdokumentation har vaeret i fokus det sidste ar. “Der skal dokumenteres rigtigt og relevant”, udtales der. Alle ved,
hvad opgaven er ift. den enkelte borger. Der dokumenteres pa delmal i Bosted og delmalene kan ses pa startsiden i Bosted. Alle delmal kan
tilgas pa alle, sa der hurtigt kan dannes et overblik. Der har vaeret undervisningsdage i, hvordan medarbejderne bliver gode til at dokumentere
pa konkrete og klare delmadl, forklarer ledelsen

o Pa personalemader lgftes resultatdokumentation op i feelles forum, sa dokumentationen ensrettes pa tvaers i tilbuddet. Der er udarbejdet
retningslinjer for, hvornar der skal folges op og hvordan der skal evalueres, udtaler ledelsen

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det er socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

o Patilsynsdagen oplyses det, at der for alle borgere, med undtagelse af én borger, er en aktuel bestilling pa indsatsen og formalet med opholdet,
samt at tilbuddet i samarbejde med borgerne udarbejder relevante KRAP skemaer for at understgtte den enkelte borgers positive udvikling

e Fremsendt dokumentation, interview med borgere, medarbejdere og ledelse tydeligger overfor socialtilsynet, at tilbuddet opnar positive
resultater for borgernes ophold pa Skaervebo og Annekset

o Ledelsen udtaler, at forventninger til bestillinger afstemmes med de enkelte visiterende kommuner, og at bestillingerne bade kan indeholde
udviklende og vedligeholdende mal. Der skal szettes realistiske mal og de skal lgbende justeres til. Forud for statusmgder sendes evalueringer til
myndighed og der tages udgangspunkt heri, nar der opsaettes nye mal. Ofte sendes KRAP-skemaer ogsa med, oplyser medarbejderne

« Fagligt gives der gode tilbagemeldinger fra kommunerne, udtaler leder. Isaer brugen af KRAP og dertilhgrende skemaer giver en god
overskuelighed og kan vise myndighed og andre, hvilket arbejde medarbejderne ggr i samarbejdet med borgene. KRAP er brugbart til at seette
ord pa og nuancere, udtaler ledelsen
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Det er Socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Der lzegges i bedemmelsen vaegt pa, at det af leder oplyses, at tilbuddet samarbejder med en vifte af relevante eksterne akterer for at opna malene
for borgerne. Af eksterne aktgrer er naevnt: Diaetist, Oligofreniklinik, praktiserende laeger, fysioterapeuter, bandagist, arelaeger, epilepsispecialister,
VISO mv. Socialtilsynet tillaegger det vaegt, at det af fremsendt materiale fremgar, at tilbuddet anvender redskaber fra KRAP ved statusmeader, hvor
der nogle gange deltager myndighedssagsbehandler, der aldrig har madt borgeren tidligere, hvorfor tilbuddet er medvirkende til, at skabe en
helhedsfortzelling om borgeren, som borgeren kan identificere sig med og fole sig anerkendt i. Socialtilsynet laegger i bedgmmelsen vaegt, at der
ved tilsynsbes@get observeres en borger, som modtager behandling fra fodterapeut. Der laegges i bedgmmelsen vaegt pa, at leder oplyser at
tilbuddet lebende har samarbejde med VISO specialister pa svaere opgaver omkring borgerne. | bedemmelsen lzegges der endvidere vaegt pa, at
tilbuddet afholder statusmgder hver eller hvert andet ar, hvor borgere, parerende, dagtilbud/arbejdspladsen samt evt. sagsbehandleren fra
handlekommune deltager i opfalgningen. Ligeledes vaegtes det, at tilbuddet jeevnligt har kontakt til borgernes dagtilbud og arbejde. Det vaegtes
endvidere, at borger en fortaeller at hun gar til fysioterapeut, hvor hun traener ben og gang. En anden borger forteeller at hun gar til
handicapridning.

18-09-2023 Side 9 af 20



fpSocialtilsynMidt

Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, hvor borgerne har selv- og
medbestemmelse pa eget liv. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet under hensyn til den enkelte borgers behov, tager udgangspunkt i den
individuelle handleplan, som indeholder grundige beskrivelser af borgernes livshistorie, funktionsniveau, behov og @nsker. Det er socialtilsynets
vurdering, at borgerne i hverdagen har adgang til stette og hjaelp fra kontaktperson eller andre medarbejdere med indgéende kendskab til
borgerne. Borgerne har hjemmedage, hvor de efter eget anske far stotte og hjaelp til praktiske opgaver, ligesom der er tid til at tale sammen om
det, der ror sig i borgerens liv. Socialtilsynet vurderer, at borgerne har mulighed for indflydelse p& hverdagen og indholdet i tilouddet. Borgernes
lejligheder er personligt indrettet efter eget gnske, og der er mulighed for at holde mindre husdyr. Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne i
Bofzellesskabet Skaervebo dagligt har tilbud om fzelles madlavning, faellesspisning, aktiviteter og andagt, og at den enkelte borger selv beslutter at
ville deltage. Socialtilsynet vurderer, at Bofzellesskabet Skaervebo ved hjeelp af indretning med visuelle informationstavler sikrer malgruppen
informationstilegnelse, ligesom fzellesarealerne er indrettede i mindre miljger, som tilgodeser malgruppens behov for sma grupper og
aktivitetsmuligheder. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at medarbejderne udviser respekt og anerkendelse i forhold til den enkelte
borgers privatliv, ligesom omgangsform og sprog tager hensyn til malgruppens individuelle behov. Socialtilsynet vurderer, at borgerne har adgang
til relevante sundhedsydelser, og tilbuddet samarbejder med specialister. Socialtilsynet vurderer slutteligt, at tilbuddet anvender faglige tilgange,
som skaber trivsel for borgerne og generelt forebygger anvendelse af magt og overgreb.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet understatter borgernes selv og medbestemmelse pé eget liv, gennem daglig dialog, og med udgangspunkt i den
individuelle handleplan. Borgerne har i hverdagen adgang til kontaktperson eller andre medarbejdere. Borgerne har kontaktperson, som hjzelper
med aftalte opgaver efter borgernes egne gnsker. Tilbuddet afholder hver 6. uge beboermgader, hvor borgerne har mulighed for at byde ind med
forslag til aktiviteter, madplaner, andringer i feellesopgaver samt tage problemistillinger op. Socialtilsynet vurderer pa baggrund i rundvisning og
beseg i 2 borgeres lejligheder, at borgerne har medbestemmelse pa egen hverdag, og selvbestemmelse pa egen lejlighed. En borger holder kanin.
Borgerne i Annekset har egen nggle til feelleshuset, og beslutter selv om de vil deltage i faelles spisning og aktiviteter. Socialtilsynet vurderer at
bade Skaervebo og Annekset via indretning med visuelle informationstavler sikrer malgruppen informationstilegnelse, ligesom faellesarealerne er
indrettede i mindre miljger, som tilgodeser malgruppens behov for sma grupper og aktivitetsmuligheder. Socialtilsynet vurderer ud fra interview
med borgere og pargrende at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Det er Socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen af indikatoren vaegtes det, at der af det fremsendte
materiale fremgar, at tilbuddet i samarbejde med borgere udarbejder grundige beskrivelser af borgernes livshistorie, funktionsniveau, behov og
gnsker. Afdelingsleder oplyser at borgerne deltager i egne handleplansmader. | bedemmelsen laegges der vaegt pa, at borgere pa bade Skaervebo
og Annekset fortaeller, at de har kontaktperson, og selv er med til at planlaegge hvad der skal laves pa hjemmedage. Endvidere vagtes det, at
borgeren i Annekset fortaeller, at hun deltager i beboermader, hvor borgerne kan veere med til at bestemme hvad de gerne vil lave af aktiviteter,
deltage i af praktiske opgaver og, hvad de gerne vil have at spise mv.. Det vaegtes at borgerne i Annekset selv har nggle til feelleshuset, som er
abent med personaledaekning i tidsrummet 08-22. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at der afholdes beboermader hver 6. uge
pa bade Skaervebo og Annekset. Endvidere vaegtes det i bedemmelsen, at afdelingsleder ved rundvisning i husene viser informationstavler, hvor
der blandt andet er oversigt over praktiske opgaver, som borgerne har indflydelse og medbestemmelse pa. | bedgmmelsen vaegtes det, at
pargrende til borger pa Skaervebo udtaler stor tilfredshed med maden sannen behandles med respekt og vaerdighed, ligesom det opleves, at
sennen bliver hort i bade dagligdagen, som nar der er ytringer om utilfredshed eller behov for stgtte. Det vaegtes endvidere i bedemmelsen at,
anden pargrende til borger i Annekset ligeledes udtrykker tilfredshed. Samme pargrende oplever, at det kan veere sveert at tilgodese alle borgers
seerlige behov, og at nogle borgere kan komme til at fylde for meget, sé andre borgere kan opleve ikke at blive hart. | bedemmelsen leegges der
vaegt pa, at samme pargrende oplever, at der er lydherhed fra ledelsen og medarbejderne, hvis foraeldre henvender sig med @nsker og spgrgsmal.
| bedemmelsen laegges der ligeledes vaegt pa Socialtilsynets oplevelser under tilsynsbesgget, hvor en borger med lav udviklingsalder med hjzelp fra
medarbejder roligt og neensomt blev kert hen til Socialtilsynet for at hilse pa, og for at fa ro pa usikkerhed. Endvidere er der i bedgmmelsen lagt
vaegt pa, at borgernes lejligheder er peronligt indrettet, og faellesarealer er indrettet i tilpassede hyggelige miljger/grupper, med hensynstagen til
borgernes behov. | bedemmelsen laegges det ligeledes til grund, at Socialtilsynet observerer en anerkendende og respektfuld tilgang, hvor der
bankes pa borgernes dere, og hvor der er god tone og dialog. Der observeres intimitet omkring borgernes private, og der ses ingen private
oplysninger om borgerne i feellesarealerne, som ikke er tilhgrende fzellesskabet.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa interviews med borgere,
parerende, ledelse, medarbejdere, fremsendt materialer, samt de observationer tilsynet har gjort under tilsynsbesgget. | bedemmelsen vagtes det,
at der i fremsendt aktivitetsplan, og strategiplan for borgere fremgar, at borgerne er med i tilrettelaeggelsen af egen hverdag. | bedemmelsen er der
ligeledes lagt vaegt pa interview med borgere fra bade Skaervebo og Annekset, som begge forteeller, at de selv bestemmer hvordan deres lejlighed
skal indrettes. Den ene borger har en kanin, og hun fortaeller at hun ogsa tidligere har haft et marsvin. Begge borgere fortzller, at de selv kan tage
bus og kabe ind. En af borgerne forteaeller at hun hjaelper med madlavning i Annekset hver anden mandag. Anden borger fortzeller at hun er glad
for at kunne cykle pa motionscyklen i aktivitetsrummet frem for at skulle ud af huset. Begge borgere fortzeller, at de er tilfredse med deres
dagsbeskaeftigelse, ligesom de selv er med til at bestemme, hvad de skal have ordnet pa deres hjemmedage. En borger forteeller, at hun kan tale
med sin kontaktperson om ting som gar hende pé. | bedemmelsen lzegges der ligeledes vaegt pa interview med pargrende til borger i Annekset,
som oplever at sgnnen har indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv. Eksempelvis hvis der er et gnske om en bestemt aktivitet. Socialtilsynet
har pa bade Skaervebo og Annekset observeret flere former for beskaeftigelsesmuligheder som favner hele malgruppen med tilbud som tv, spil,
bordfodbold, pool, orgel, inde gynge, motionsredskaber, og avanceret virtuel spilmaskine med aktiviteter og sansestimulis for hele malgruppen. |
bedemmelsen vaegtes det at afdelingsleder oplyser, at der hver aften er tilbud om aktivitet i husene, men at borgerne selv bestemmer om de vil
deltage i fellesaktivitet, eller selv benytte andre aktivitetsmuligheder. Bedemmelsen ligger ligeledes til grund i, at der i faellesrummet pa Skaervebo
og Annekset er overskuelig visuel aktivitetstavle med borgernes fzelles og individuelle opgaver, som harer fallesskabet til, hvor borgerne har
mulighed for, at gnske og aendre pa specifikke opgaver, som eksempelvis at hjzelpe med madlavning, dekke borde, tamme skrzel osv. |
bedgmmelsen laegges der vaegt pa, at borgerne pa beboermeder hver 6. uge kan byde ind med forslag om madretter, aktivitetsansker mv.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgerne virker til at trives i tilbuddet, og at den indsats, der ydes borgerne, individuelt er tilpasset borgernes dremme,
gnsker og behov.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet gennem grundlaeggende veerdier som respekt, anerkendelse og ligevaerdighed, de daglige
observationer omkring borgerne, brug af relevante metoder og sammensaetning af en tveaerfaglig medarbejdergruppe understgtter borgernes savel
fysiske som mentale sundhed og trivsel.

Det er desuden socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa sund kost, ligesom der er fokus pa indretning af paedagogiske miljger med
hensynstagen til borgernes behov.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at der er overensstemmelse mellem beskrevet vaerdigrundlag og menneskesyn, borgernes udtalelser og
oplevelser af at bo og leve i tilbuddet, medarbejdernes forteellinger om praksis og ledelsens oplysninger.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Det er socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa folgende:

* Borgerne, som socialtilsynet har talt med under tilsynsbesaget, giver alle samstemmende udtryk for, at de er meget glade for at bo i tilbuddet
og trives. En borger udtrykker helt konkret, at alle medarbejderne er flinke og rare, nemme at samarbejde med og at "der er ingen dumme
keellinger her”. Anden borger udtaler, at medarbejderne er sjove og adspurgt, om der er noget i tilbuddet, som kunne vaere bedre, svarer borger
nej, og siger, at han har det godt her og ikke har planer om at flytte

o Medarbejderne fortzeller, at de i det daglige arbejde hele tiden sgrger for at tilpasse sig borgernes ressourcer og udfordringer, sa trivslen
understgttes, og man ser altid pa, hvad der er godt for borgerne. Medarbejderne benytter forskellige KRAP skemaer til at understette dette i
praksis

o Huvis tilbuddet oplever borgere, som mistrives, inddrages bestillende myndighed og borgernes arbejdsplads, sé de ved, hvad der er pa spil hos
borgeren, og sa der kan handles pa borgerens mistrivsel, udtaler medarbejderne. Medarbejderne siger, at de oplever et godt samarbejde
mellem ledelse og myndighed. Generelt er indtrykket blandt medarbejderne, at borgerne trives i tilbuddet

o Ledelsen oplyser, at der gennem tiden har vaeret nogle borgere, som er fraflyttet tilbuddet pa baggrund af, at de ikke trivedes. Ledelsen og
medarbejderne arbejder altid undersggende og nysgerrigt pa, hvad evt. mistrivsel hos en borger er et udtryk for og pa at finde ud af, om gnsket
om at flytte blot er en pludselig indskydelse hos borgeren med baggrund i en uheldig haendelse. Ledelsen fortzeller, at de og medarbejderne
altid anerkender evt. gnsker hos borgerne og altid er nysgerrige pa, hvad den enkelte borgers dremme er

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Det er Socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen laegges der vaegt pé interview med ledelsen, som
oplyser, at alle borgere om nadvendigt har adgang til diverse sundhedsydelser som praktiserende lzege, tandlaege, O-klinik, bandagist,
fysioterapeut, dizetist mfl. | bedemmelsen laegges der vaegt pa, at en borger oplyser at hendes mor falger hende til leegen. Det oplyses af ledelsen,
at alle borgere har laegehus i Hedensted. De far et arligt tjek, helbreds og medicinsk. | bedemmelsen vaegtes det, at medarbejder fortaeller, at de
kontakter hjemmeplejen, hvis der er saerlige opgaver, som eksempelvis svaere sar, som de gnsker varetaget. | bedemmelsen vaegtes det ligeledes,
at der pa Skaervebo er adgang til aktivitetsrum med traeningsredskaber, ligesom det oplyses, at der ved behov kommer masser og fodterapeut i
huset.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Det er Socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen laegges der vaegt pa, at det fremgar af de 2
handleplaner, som Socialtilsynet har modtaget, at tilouddet har fokus pa relevante indsatsomrader med betydning for borgernes fysiske og
mentale sundhed. Der laegges i bedemmelsen ligeledes vaegt pa, at Socialtilsynet observerer at savel de fysiske som de paedagogiske rammer
motiverer til fysisk aktivitet og social samspil, ligesom at tilbuddet har foretaget en stgrre investering i et avanceret virtuelt spil, som rammer
malgruppen bredt og laegger op til feellesskab, motion og mentaltraening. Socialtilsynet observerer endvidere et bredt udvalg af bade braetspil og
mere fysiske spil, som pool, bordfodbold og motionsredskaber. Det vaegtes at en borger fortaller, at hun traener pa motionscyklen. |
bedgmmelsen vaegtes det endvidere, at faellesarealerne paedagogisk bevidst er opdelte i miljger, som muligger, at tage hensyn til malgruppens, og
den enkeltes behov, ligesom medarbejdere oplyser at der arbejdes med ro, struktur og genkendelighed med hensyn til borgernes mentale
funktionsniveau. Der laegges i bedgmmelsen endvidere vaegt pa, at medarbejdere fortzeller, at der arbejdes med fokus pa borgernes arousal niveau
i forhold til stimuli, aktivitet og miljg. Det er endvidere Socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet samlet har relevant viden og arbejder med
indsatser, som tilgodeser borgernes forskellige behov.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets bevidsthed om opmarksomhed pa arsag til borgernes adfaerd er medvirkende til, at forebygge brug
af magtanvendelse. Endvidere vurderes det, at tilbuddets faglige tilgang, med ro, indretning af psedagogiske miljger, kendskab til den enkelte
borgers behov og graenser, og viden om egen rolle, tilsammen forebygger magtanvendelse i tilbuddet. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet
har en klar beskrevet voldspolitik, hvad angar bade magtanvendelse, vold borgere imellem, og problemskabende adfaerd. Det er samtidig
Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets organisering med sparring og mader skaber abning for Iebende laering, og forbedring af indsatsen. Det
Socialtilsynets vurdering, at medarbejdere og ledelse kan redeggre for regler om magtanvendelse samt procedure for indberetning og
efterbearbejdning herunder opfalgning og evaluering pa egen indsats.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Det er Socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. Leder oplyser at der ikke har vaeret episoder med magtanvendelse. |
bedemmelsen laegges der vaegt pa, at medarbejderne forteeller, at de er observerende pa borgernes graenser og, at de ikke overskrides.
Medarbejderne forteeller at de altid er undersegende pa, hvad der ligger til grund for adfaerd for pa den made at kunne hjzelpe videre, ligesom de
bevidst arbejder konfliktnedtrappende med bevidsthed om egen rolle og adfaerd. | bedemmelsen lzegges der vaegt pa, at afdelingsleder forteeller,
at der bevidst er indrettet mindre paedagogiske miljger, af hensyn til borgernes behov, ligesom der spises i mindre grupper, for at tage hensyn til
den enkeltes behov for ro. Der er i bedemmelsen endvidere lagt vaegt pa, at leder i skrivelse udtaler "I forbindelse med vores i gang vaerende KRAP
uddannelse er vi selvfglgelig blevet yderligere skaerpet pa begreber som: "Hinandens arsag” “Balancen imellem ressourcer og krav” og vi arbejder
konstant pa at observere og evt. a&ndre og udvikle tanke og handlemanstre"

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b

Det er Socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa fremsendt materiale, hvoraf det
fremgar, at tilbuddet har en beskrevet voldspolitik, hvad angar bade magtanvendelse, vold og problemskabende adfzerd og som giver overblik
over indberetningsprocedure og efterbearbejdning. Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejderne i interviewet kan redeggre for geeldende
procedure ved magtanvendelse.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med deres viden, paedagogiske
tilgang, og indretning med starre og mindre miljger, generelt forebygger vold og overgreb i tilbuddet. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets
ledelse og medarbejdere arbejder med en bevidsthed pa observationer borgerne imellem, og at det er medvirkende til, at der ikke sker optrapning
i konfliktpotentielle situationer, og dermed forebygges vold og overgreb. Socialtilsynet er orienteret om, at tilbuddet er i gang med at arrangere en
temadag vedrgrende seksualitet, og hvor formalet blandt andet er, at fa et felles sprog, samt at revidere deres seksualpolitik.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa interview med medarbejdere som fortaller, at de er observerende pa adfaerd borgerne imellem. Ved optraek til
konflikter, er medarbejdere opmaerksomme p3, at fa hjulpet den enkelte borger videre gennem dialog, og eller ved at flytte aktivitet eller samtale
til anden fysisk ramme. Leder og afdelingsleder forteeller om en kommende temadag vedrerende seksualitet, og hvor det er planen at oplaeg med
forskellige vinkler pa emnet skal danne grundlag for temadagen, og hvor malet er at fa et faelles sprog om emnet. Der vaegtes i bedemmelsen, at
medarbejderne oplyser, at tilbuddets feellesarealer bevidst er indrettede i starre og mindre miljger, som tager hensyn til borgernes individuelle
behov for ro, og sma faellesskaber. Der tages desuden bedst muligt hensyn til, at beskytte den enkeltes borgers integritet, veerdighed, og skabe
trygge omgivelser for alle.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at Bofaellesskabet Skaervebo har en kompetent og ansvarlig ledelse, som repraesenterer en bred
uddannelsesmaessig baggrund indenfor coaching, det paedagogiske, terapeutiske og ledelsesmaessige omrade. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet
drives fagligt og skonomisk forsvarligt. Dette med en hensigtsmaessig organisering med fagligt kompetente medarbejdere med relevante
uddannelser, som sikrer borgerne statte, udvikling og omsorg. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har malrettet fokus pa at kvalificere
opgavelgsningen til borgernes bedste ved at sikre relevant efteruddannelse, ekstern supervision og med en kontinuerlig plan for teammader,
afdelingsmeader, ledermgder og statusmeder. Endvidere vurderer socialtilsynet, at organiseringen sikrer borgernes muligheder for kontakt med og
stotte fra kendte medarbejdere i hele dggnet.

Det vurderes ligeledes, at Bofaellesskabet Skaervebo har en kompetent og aktiv bestyrelse, som tillige fungerer som sparringspartner for ledelsen.
Der vurderes, at vaere en god gkonomisk drift og en forsvarlig normering, som sikrer borgerne den stgtte de har behov for.
Personalegennemstremningen og det samlede sygefravaer vurderes ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Gennemsnitligbedemmelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i Bofaellesskabet Skaervebo har relevante uddannelser og kompetencer til at lede tilbuddet, hvor ledelsen
repraesenterer en bred uddannelsesmaessig baggrund indenfor det paedagogiske, terapeutiske, ledelsesmaessige omrade, samt coaching. Det
vurderes, at der i ledelsen malrettet er fokus pa at kvalificere opgavelgsningen til malgruppens bedste gennem efteruddannelser, ekstern
supervision og med en kontinuerlig plan for teammeder, afdelingsmgder, ledermgder og statusmeder. Ledelsen oplyser, at de som ledelse har til
hensigt at vaere meget synlige og bevidst signalerer, at deres der altid star abent for snak og evt. sparring, hvilket medarbejderne giver udtryk for at
opleve.

Det vurderes, at Bofeellesskabet Skaervebo har en aktiv og kompetent bestyrelse med fokus pa veerdier og kompetenceudvikling, og som gerne
bidrager med overordnede visioner og strategier savel som praktiske opgaver og sparring.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at ledelsen af tilbuddet med fordel kan opdatere sin viden om gzeldende regler om magtanvendelse og
indberetning, og efterfalgende fa instrueret alle medarbejderne i reglerne. Socialtilsynet opfordrer til, at tilouddet opseger og tilegner sig
fyldestgerende viden vedr. reglerne om magtanvendelse fra eks. Social- og Boligstyrelsens hjemmeside eller andet relevant sted. Socialtilsynet
folger op pa temaet ved kommende tilsyn.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a
Det er socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren er opfyldt i hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

o Det er ved dette og sidste tilsyn oplyst, at leder af tilbuddet udover at veere uddannet paedagog har psykoterapeutisk uddannelse fra Kempler,

coach uddannelse og kursus i medicin. Lederen har vaeret leder for tilbuddet siden 2008. Leder beskriver sin primaere opgave som forhandling
med kommuner, administrative funktioner, teet kontakt med bestyrelsesformand med opdateringer pa den daglige drift, og sparring med
afdelingsledere. Herudover deltagelse i alle mgder, afholdelse af MUS, ligesom der altid er en aben der for savel medarbejdere som borgere.
Afdelingsleder pa Annekset har veeret i stillingen siden 2015, er uddannet socialpaedagog med grunduddannelse i neuropaedagogik. Hun har
tidligere vaeret beskaeftiget som paedagog i et specialtilbud til voksne, og tidligere haft paedagogisk ansvar pa en efterskole. Afdelingsleder pa
Skaervebo har vaeret ansat siden 2010, er uddannet paedagog, paedagogisk massar og har efteruddannelse i neuropaedagogik. Afdelingslederen
har tidligere arbejdet indenfor normalomradet, og i kortere tid indenfor specialomradet. Afdelingslederen bruger 50% af arbejdstiden pa
administrative opgaver med blandt andet vagtplanlaegning. Afdelingslederen arbejder ogsa med synlighed og byder gerne ind med sparring pa
hverdagsopgaverne, ligesom hun tilbyder borgerne paedagogisk stette. Siden sidste tilsyn er ledelsen udvidet med en paedagogisk/faglig leder
for Skaervebo for at sikre hgj faglighed og denne varetager den faglige sparring i hverdagen med medarbejderne omkring de paedagogiske
indsatser for borgerne, og ogsa indgar som en del af normeringen, udtaler leder

Medarbejderne udtaler, at ledelsen ses som fuldt ud kompetente og underbygger udtalelsen med, at ledelsen opleves som gode at sparre med
og at ledelsen tager hand om det, der fylder. Ledelsen opleves naervaerende og anerkendende, og har stort fokus pa det samspil, der er mellem
medarbejderne. Ledelsen hgrer og handler, og tager de ting alvorligt, som medarbejderne kommer med. Der opleves kort afstand til ledelsen og
medarbejderne, og ledelsen opleves meget tydelige pa meder ift. at rose og anerkende medarbejdernes faglighed og lafte det op. Det virker
autentisk og naert, og ledelsen er gode til at spille medarbejderne gode og skabe et faellesskab. "Vi kan mega meget sammen”, udtaler
medarbejderne. Ledelsen uddelegerer og er der samtidig, hvis der bedes om hjaelp. Ledelsen er taet pa hverdagen og er l@sningsorienterede,
siger medarbejderne. Det opleves ogs3, at ledelsen har et stor "drive" pa KRAP og et stort fokus pa at fa implementeret KRAP i hverdagen blandt
medarbejderne. Den nye struktur i ledelsen med tilknyttet ny faglig leder pa Skaervebo opleves at fungere godt seerligt ift. faglig sparring, udtaler
medarbejderne

Adspurgt, hvordan ledelsen ser sig selv som kompetente ift. at lede tilbuddet, udtaler leder, at dette eks. ses pa de gode resultater, der skabes i
tilbuddet og den tilfredshed, medarbejdergruppen internt giver udtryk for at opleve. Eksternt opleves der gode samarbejdsrelationer med
forskellige interessenter. Leder oplyser, at de i den nye ledelse supplerer hinanden godt bade ift. kompetencer og personlighed. Medarbejderne
ytrer, at de kan maerke, at ledelsen har det godt sammen. Ledelsen oplever at vaere skarpe sammen og at der er tillid til medarbejderne. Der
maerkes en respekt fra medarbejderne ift. de ting, som ledelsen star for. Dgren star aben og alle ledere bruges til sparring af medarbejderne.
Leder forteeller, at der hele tiden er medarbejdere, der ansgger om job hos Skaervebo og Annekset. Tilbuddet har et godt ry i omverdenen og
bliver ofte anbefalet som et godt sted at arbejde. Det er sjzeldent, at tilbuddet har brug for at sla stillinger op, oplyser leder. Tilbuddet gar langt
for at gere medarbejderne glade og omvendt er medarbejderne meget fleksible. Leder udtaler endvidere, at vaerdighed er et centralt begreb i
tilbuddet - ogsa ift. medarbejderne. Ledelsen ter traeffe beslutninger, men lytter ogsa til medarbejderne, hvis medarbejderne har andre
perspektiver end ledelsen. Medarbejderne involveres i beslutninger og forandringer. Ledelsen holder et overblik, f.eks. s& medarbejderne kan
regne med deres vagtplan, udtaler leder

Der er i bedsmmelsen dog ogsa lagt vaegt pa:

o at medarbejderne oplyser, at der i tilbuddet meget sjeeldent foretages magtanvendelser, at der ofte tales om magt pa eks. p-meder og at
medarbejderne kender til instruks ift. bade fysisk og psykisk vold. Adspurgt giver medarbejderne samtidig udtryk for, at de ikke konkret kender
til geeldende regler omkring magtanvendelse og evt. indberetninger i forbindelse med disse

at leder fortaeller om en enkelt episode, hvor der blev anvendt magt i forbindelse med, at en borger var udadreagerende og slog, og hvor
episoden blev indberettet som ngdvaerge. Leder udtaler, at dette nok var en fejl, og at der i tilbuddet ikke er megen erfaring med og viden om
geeldende regler om magtanvendelser og indberetning heraf, da magtanvendelser yderst sjaeldent forekommer i tilbuddet. Socialtilsynet vaegter
dette negativt i bedgmmelsen af naerveerende indikatorscore, da det ses, at tilbuddets ledelse mangler viden om reglerne om magtanvendelse,
herunder ift. at kunne indberette korrekt og sikre implementering af viden om reglerne i praksis
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Det er socialtilsynets bedgmmelse, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

o Medarbejderne udtaler, at der i tilbuddet for nyligt er tilknyttet en ekstern supervisor, som kommer ca. 3 gange arligt. Supervisoren er
selvstaendigt praktiserende og har stor erfaring inden for malgruppen. Supervisionen foregar i de enkelte teams og er sagssupervision. Det
oplyses, at der tidligere har veeret anvendt metodesupervision og benyttet VISO, men at det nu kun er via den eksterne supervisor, der fas
sparring i saerlige vanskelige sager. Medarbejderne oplever, at dette er tilstraekkeligt ift. behov. Afdelingslederen deltager sammen med
medarbejderne i supervisionen, hvilket medarbejderne anser som gavnligt. Tilbuddet er en del af KH (Kristelig Handicapforening), som har KRAP
som faglig tilgang og metode i hele organisationen. En medarbejder fra tilbuddet deltager pa tvaers af organisationen i en netvaerksgruppe ift.
erfaringsudveksling omkring KRAP, oplyser medarbejderne.

o Ledelsen udtaler pa linje med medarbejderne, at de lige er begyndt med at modtage ekstern supervision, som ligger i et fast rul pa 3 gange
arligt. Ledelsesteamet deltager i supervision sammen og modtager supervision ift. ledelsesopgaven.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 8.c
Det er socialtilsynets bedgmmelse, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedsmmelsen lagt veegt pa felgende:

* Medarbejderne oplyser, at de kender bestyrelsen, som ses som kompetente, og det opleves, at bestyrelsen vil noget godt for tilbuddet. Der er et
fast punkt pa dagsorden til p-mgder, som vedrerer sidste nyt fra bestyrelsen, oplyser medarbejderne. Visioner og strategier opleves af
medarbejderne som veldefinerede og bestyrelsen ses som tydelige ift. disse. Der er arbejdet med visioner i foraret, fortzeller medarbejderne.
Ledelsen implementerer visioner i praksis og medarbejderne er bekendte med visionerne. Bestyrelsen er den gverste ledelse og er dem, der
siger "GO" ift. eksempelvis byggeri. "Det fungerer, som det skal”, udtaler to medarbejdere. Bestyrelsen laver ogsa praktiske opgaver i tilbuddet og
afholder arlig generalforsamling, som bestyrelsen faciliterer, forklarer medarbejderne. Der er i bestyrelsen en medarbejderrepraesentant, som
deltager i interview med socialtilsynet

o Ledelsen fortzeller, at samarbejdet med bestyrelsen virkelig er godt. Ledelsen oplever nogle engagerede mennesker i bestyrelsen, og anser disse
som meget dygtige og kompetente. Formanden har f.eks. kigget pa hjemmesiden og bedt leder om, at nogle ting/billeder pa hjemmesiden skal
tilrettes. Der foregar dbne diskussioner, opleves abenhed og arlighed i samarbejdet med bestyrelsen. Leder oplyser, at der gennem tiden har
veeret stor udskiftning i bestyrelsen og at 1 lige er blevet udskiftet. Bestyrelsen deltager i ansattelsessamtaler ved ansaettelse af nye
medarbejdere, forteeller ledelsen. Bestyrelsen arbejder med vaerdier i tilbuddet i samarbejde med ledelsen og medarbejderne. Bestyrelsen
repraesenterer gkonomi, ledelse, paedagogfaglighed, pargrende, medarbejdere og der opleves en bred faglighed i sammenszetningen

o Det er ved tidligere tilsyn oplyst, at bestyrelsesformanden oplever tilbuddet som et kompetent tilbud med faglig kvalitet, og bekraefter, at
bestyrelsen fortsat vil arbejde pa at tiltraekke kompetente medlemmer, som kan bidrage til udviklingen af tilbuddet. Bestyrelsesformanden
udtrykker viden om tilbuddets dispositioner omkring blandt andet kompetenceudvikling, hvilket han ser som positivt, og som en made at
fastholde og tiltraekke kvalificeret arbejdskraft pa. Bestyrelsesformanden oplyser, at han meget gerne vil bidrage med sparring i det omfang, det
findes relevant for tilbuddets ledelse og medarbejdere. Bestyrelsesformanden udtrykker viden om bestyrelsesarbejde og viden om eventuelle
godkendelsesprocesser
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne tilbydes stgtte fra en kendt og kontinuerlig medarbejdergruppe, der besidder relevante uddannelser
og har erfaringsmaessig baggrund, herunder at borgerne har mulighed for stette og tilbydes kontakt til enten faste kontaktperson fra teams eller
andre medarbejdere i lgbet af hele degnet. Det vurderes, at borgere og pargrende er tilfredse og trygge i kontakten til medarbejderne og ledelsen,
ligesom det ogsa vurderes at der er tilfredshed med omfanget af kontakten. Socialtilsynet vurderer at ledelse og medarbejderne er med til at skabe
den fornadne ro, stabilitet og forudsigelighed, samt udviklingsmuligheder for borgerne. Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstrgmningen
ikke er hgjere end sammenlignelige arbejdspladser, saledes at borgerne i tilbuddet dagligt har kontakt med personale der kender dem og deres
behov indgdende. Det samlede sygefravaer vurderes ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a

Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. Socialtilsynet laegger i bedgmmelsen vaegt pa at interviewet borger
giver udtryk for at fa den stette og kontakt, der er behov for. Borgeren forteeller der er faste tider med kontaktperson, og fortzeller om det, som
pageaeldende far hjaelp og stette til. Der laegges endvidere vaegt pa interview med parerende, som oplever at deres voksne bgrn bliver mgdt med
kontakt fra velkvalificeret personale. Personmalet beskrives af de pargrende som yderst kompetente. Endvidere laegges der vaegt pa, at ledelse og
medarbejdere kan redeggre for en hverdag, hvordan de arbejder i teams med kontaktspersonsroller, fordeling mellem ATA tid, feellestid og ekstra
tid ved behov, ligesom borgerne degnet rundt kan sege hjzelp og stette ved personale. | bedemmelsen lzegges der vaegt pé fremsendt materiale,
hvoraf medarbejdernes uddannelsesmaessige baggrund fremgar. | bedgmmelsen vaegtes at alle medarbejderne har gennemfart planlagt
uddannelsesforlgb i KRAP og at det samtidig kan ses i materialerne, at der arbejdes kvalificeret og professionelt i opgaverne med borgerne.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Det er Socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa at tilbuddets personalegennemstrgmning generelt er lav samt at der generelt er langvarige ansaettelser pa
tilbuddet.

Tilbuddet har i forbindelse med ansggning om aendring af godkendelsen ansat 3 nye medarbejdere til indkering i forbindelse med udvidelsen der
treeder i kraft ultimo maj.

Der er endvidere i bedgmmelsen vaegtet, at der ikke har vaeret arbejdsrelaterede fratraedelser.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.c

Det er Socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. Socialtilsynet lzegger i bedemmelsen saerligt vaegt pa, at
medarbejdere fortzeller, at de oplever at det lave sygefraveer blandt medarbejdere i tilbuddet skyldes normeringen, som betyder, at nar en kollega
er fravaerende pa grund af sygdom eller anden arsag, sa opleves der ikke gget pres pa evrige kollegaer. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at
ledelsen oplyser at der pt. er 2 medarbejdere pa barselsorlov, hvor der er ansat vikarer. Dette fremgar ogsa af tilsendt skriftlig dokumentation.
Endeligt legger Socialtilsynet i bedemmelsen vaegt pa, at der er pa tildbusportalen er angivet at tilouddets gennemsnitlige sygefraveer er 4,86 dag
pr. medarbejder pr. ar.
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Indikator 9.d

Brugen aof ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at tilbuddet jf. fremsendt dokumentation har tydeliggjort vikarforbruget. Herunder er det socialtilsynets
bedgmmelse, at tilbuddets brug af ikke fastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig set i forhold til at borgerne ydes en systematisk paedagogisk
indsats.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Bestyrelsesoversigt

e Medarbejderoversigt
* Handleplan

* Borgeroversigt

o Tidligere tilsynsrapport
e Hjemmeside

o Tilbudsportalen

18-09-2023 Side 19 af 20



fpSocialtilsynMidt
Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
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