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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Bofeellesskabet Skeervebo
Hovedadresse Haremarksvej 076
8723 Lgsning
Kontaktoplysninger TIf: 30546677
E-mail: erik@skaervebo.dk
Hjemmeside: www.k-h.dk
Tilbudsleder Erik Laursen
CVR nr. 26544211
Virksomhedstype Privat
Tilbudstyper ABL § 105, stk. 2 (almen eeldrebolig/-handicapvenlig bolig)
Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Annekset Haremarksvej 52 8 almen aeldrebolig/-
8723 Lgsning handicapvenlig bolig
(ABL 8§ 105, stk. 2),
Skeervebo Haremarksvej 076 |12 almen eeldrebolig/-
8723 Lasning handicapvenlig bolig
(ABL § 105, stk. 2),
Pladser pa afdelinger 20
Pladser i alt 20
Malgrupper 18 til 75 ar (udviklingshaemning)
18 til 75 ar (kommunikationsnedseettelse, mobilitetsnedsaettelse)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 10-04-2017

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Midt

Tilsynskonsulenter Helle Eberlin Sgrensen (Tilsynskonsulent)

Merete Larsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 22-02-17: Haremarksvej 076, 8723 Lagsning (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

P& baggrund af det driftsorienterede tilsynsbesgag, er det Socialtilsyn Midts samlede vurdering at Skaervebo og
Annekset samlet set opfylder kravene jf. § 6 i lov om socialtilsyn.

Skeervebo og Annekset er godkendt til 20 voksne med udviklingsheemning i alderen 18 til 75 ar.

Malgruppen er borgere med udviklingsheemning med betydelig nedsat psykisk og fysisk funktionsevne. Tilbuddets
20 pladser er fordelt pa 2 afdelinger, Skaervebo og Annekset med en fordeling pa 12 og 8 lejligheder.
Lejlighederne udlejes efter ABL § 105 og stgtten ydes efter SEL § 85.

Skeervebo og Annekset ligger i et villakvarter i Lgsning, i neerheden af et stort rekreativt omrade.

Hverdagen p& Skeervebo og Annekset bygger pa det kristne menneskesyn, og det er tilsynets vurdering, at
medarbejdernes grundleeggende tilgang er praeget af respekt, ligeveerdighed, anerkendelse og omsorg.

Det er tilsynets vurdering, at Skeervebo og Annekset medvirker til, at den enkelte beboer har mulighed for, at indga i
sociale relationer bade i og udenfor tilbuddet. Relationerne er med til at understgtte beboernes personlige og
sociale udvikling og selvstaendighed. Det er tillige tilsynets vurdering, at Skaervebo og Annekset har et teet og
individuelt tilpasset samarbejde med pargrende, frivillige i lokalsamfundet samt kristelige venneforeninger, som
bidrager positivt til at understatte beboernes aktive kontakt til andre mennesker udenfor tilbuddet.

Det er endvidere tilsynets vurdering, at Skaervebo og Annekset arbejder for, at alle beboere har en arbejdsidentitet,
hvilket afspejles i, at alle har et arbejds- eller samveerstilbud, som er aktiv medspiller i beboernes hverdag.

Det er tilsynets vurdering at tilbuddet arbejder ud fra en klar malgruppebeskrivelse, som farer til anvendelse af
relevante tilgange og metoder indenfor den neuropaedagogiske og anerkendende tilgang, hvor ogsa struktur og en
forudsigelig hverdag er tilpasset den enkelte beboers behov, og som farer til trivsel og udvikling for beboerne.
Beboerne i Annekset er mere selvhjulpne og kan klare sig uden nattevagt. De kan dog opsgge hjaelp i Skeervebo,
hvis der er behov for det.

Tilbuddet udfeerdiger interne individuelle handleplaner med grundige beskrivelser af myndighedens bestilling, og
hvor den enkelte beboer under hensynstagen til forudseetninger og gnsker inddrages i udfeerdigelsen.

| forhold til de individuelle handleplaner er der fokus p3, at forberede en opkvalificering af beskrivelser af indsatser
for mal og resultatdokumentation for den enkelte beboer.

Medarbejderne pa Skeervebo og Annekset besidder relevante uddannelser, viden og erfaringer indenfor
malgruppen.

Tilbuddet arbejder med at understatte beboernes medindflydelse og indflydelse pa eget liv, bade i daglig dialog,
ved beboermgder, statusmgder, og ud fra den individuelle handleplan.
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Skeervebo og Annekset understatter i deres indsats beboernes fysiske og mentale sundhed, hvor der er fokus pa
sund kost, motion, tilbud om daglige andagter, ligesom der ved behov samarbejdes med ekstern specialviden og
andre sundhedsfremmede instanser.

Skeervebo og Annekset anvender faglige psedagogiske tilgange, som forebygger anvendelse af magt og overgreb.
Skeervebo og Annekset har en kompetent og ansvarlig ledelse, der veegter faglig og personlig opkvalificering af
kvaliteten, gennem supervision, kontinuerlige mgder, sparring og ved efteruddannelser og kurser. Skeervebo og
Annekset har en kompetent bestyrelse som tillige fungerer som sparringspartner for ledelsen.

Tilbuddets fysiske rammer understgtter beboernes trivsel gennem individuel indrettede lejligheder og feellesrum
som er indrettet hyggelige, og som understatter beboernes funktionsniveau. De fysiske rammer indbyder til
feellesskab, spil, motion, ude liv med balplads, nyttehave, lze kroge, ligesom alle lejligheder har udgang til egen
terrasse.

Tilbuddet vurderes pa baggrund af budget 2017 og regnskab 2015 at veere gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets budget for 2017 er godkendt af tilsynet pa det foreliggende grundlag.

Tilbuddets gkonomi vurderes pa baggrund af budget 2017 og regnskab 2015 at veere rimelig gennemskuelig for
socialtilsynet.

Seerligt fokus i tilsynet

Tilsynskonsulenterne har som en del af tilsynet d. 22. februar 2017 pa Skaervebo og Annekset gennemgaet 5
temaer i kvalitetsmodellen:

Malgruppe, metoder og resultater

Sundhed og trivsel

Organisation og ledelse

Kompetencer

Fysiske rammer indikator 14b.

Endvidere er tilbuddets gkonomi gennemgaet.

Socialtilsynet er ikke orienteret om oplysninger, der har givet anledning til eendringer i de gvrige temaer, kriterier og
indikatorer, hvorfor disse er overfgrt fra tilsynet d. 15.2 2016.

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Skeervebo og Annekset under hensyn til beboernes behov og forudsaetninger,
understgtter og stimulerer borgerens udvikling og leering gennem bade dagtilbud og beskeeftigelse. Det er desuden
tilsynets vurdering, at beboernes leering understattes af malene for beboernes interesse i dagtilbud bade fagligt
som socialt.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

2016. Det er Socialtilsynets vurdering, at Skeervebo og Annekset statter beboerne i at udnytte deres fulde
potentiale bade gennem en individuel og konkret tilgang i forhold til beskeeftigelse.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdere og
ledelsen uafhaengig af hinanden forteeller, at alle beboere i skeervebo og Annekset modtager et dagtilbud/har et
arbejde. Pa tilbuddet samarbejder man med forskellige dagtilbud/arbejdspladser.

| bedgmmelsen er der desuden lagt vaegt pa, at jf. det fremsendte materiale (handleplaner) og samtale med 4

7
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beboere er det tydeligt, at beboerne har hver isaer et dagtilbud eller beskeeftigelse som tilpasser deres funktions
niveau. Ved bedgmmelsen veegtes det ogsd, at medarbejderne enstemmigt fortzeller, at der afholdes arige
statusmade, hvor beboere, pargrende, dagtilbud/arbejdspladsen og evt. handlekommunen deltager, hvor man bl.a.
evaluerer beboernes beskaeftigelse og uddannelses planer. Det oplyses at tilbuddet er i et teet dialog og
tilbuddet/arbejdspladser ringer gensidigt til hinanden, sdledes beboerens forlgb bliver dagligt fulgt op. Derudover
har tilbuddet kontakt med arbejdspladserne/ dagtilbuddene gennem det sakaldte kontaktbog.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Bedgmmelsen geelder afdelingerne, Skeervebo og Annekset

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdere og
ledelsen uafhaengig af hinanden forteeller, at 19 ud 20 beboere er i beskeeftigelse, beskyttet beskeeftigelse eller
dagtilbud.

Ved bedgmmelsen veegtes det ogsa, at beboere som tilsynet har talt med giver udtryk for, at de hver iszer har deres
behov og interesser som de udfylder fritiden med. Samtale med medarbejdere og ledelsen

efterlader tilsynet det indtryk, at tilbuddet arbejder malrettet at beboerne udnyttet deres fulde potentiale i forhold til
beskeeftigelse og samveerstilbudt. Tilsynet veegter det ligeledes, at tilbuddet har en udvidet netvaerk omkring
dagtilbud/arbejdspladser savel lokalt som ikke lokalt. Tilbuddet arbejder med ca. 7-8 forskellige
dagtilbud/arbejdspladser.

Indikator 01.c |Udgéet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er Tilsynets vurdering, at Skeervebo og Annekset medvirker til, at beboerne har mulighed for at indga i sociale
relationer bade i og udenfor tilbuddet, Relationerne er med til at understgtter beboernes personlige sociale udvikling
og selvstaendighed. Det er tillige tilsynet vurdering, at Skaervebo og Annekset har et taet og individuelt tilpasset
samarbejde med pargrende, frivillige i lokalsamfundet samt kristelige venne foreninger som bidrager positivt til, at
understgtte beboerens aktive kontakt til andre mennesker udenfor eksisterende botilbud.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

Det er Tilsynets vurdering, at Skaevebo- og Annekset styrker beboernes sociale kompetencer og selvstaendighed
gennem konkret og individuel tilgang til den enkeltes sociale udvikling gennem deltagelse i den daglige drift af
huset, gennem sociale og kristelige tiltag samt samarbejde med foreninger, lokalsamfund og pararende.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Bedgmmelsen geelder afdelingerne, Skeervebo og Annekset

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, medarbejdere og
ledelsen forteeller, at en stor del af aktiviteterne pa tilbuddet er almindelige daglige ggremal, hvor beboerne er
feelles om at udfgre. Medarbejderne fortzeller, at tilbuddet har ogsd mange andre aktiviteter i Igbet af aret,alt efter
beboernes interesse og behov. Der fx kreahold, beboerne treener/motionerer sammen, tager pa g&/ cykelture samt
udflugter med egen bus. Nogle af beboerne foretager egne indkgb hos de lokale handlende.

Ved bedgmmelsen vaegtes det ogsa, at beboere som tilsynet har talt med, forteeller, at der er faelles aftner med
sang,spiller breetspil, kort mv. Alle far tilbuddet om at deltage i lokale kultur tilbud, sportsforening, kirkegang mv.
Beboerne forteeller endvidere, at hgijtider og andre gamle traditioner, er indarbejdet i aktivitetskalenderen. Tilbuddet
holder alle de fester, der er mulighed for. Samtale med beboere og medarbejdere efterlader tilsynet det indtryk, at
tilbuddet arbejder malrettet og har pa at hjeelpe beboerne til at klare sig mest muligt selv og ud fra deres individuelle
ressourcer. Det er tilsynets opfattelse, at tilbuddet har formaet

at sammenseaette beboergrupperne (med udgangspunktet i feelles interesse og funktions niveau) saledes, at
beoerne har gavn af samveeret med hinanden og deres ressourcer understgttes og vedligeholdes.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Bedgmmelsen geelder afdelingerne, Skeervebo og Annekset

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at jf samtale med
beboere, medrabejdere og ledelsen, er det meget tydligt, at beboerne indgar i sociale relationer, faellesskaber, og
netveerk i det omgivende samfund. Beboerne deltager i lokale kutur tilbud, sportsforening, kirkegang mv.
Samtale med beboerne efterlader tilsynet det indtryk, at beboerne kender mange i lokalsamfundet.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Bedgmmelsen geelder afdelingerne, Skeervebo og Annekset

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa at medarbejdere og
ledelsen uafhaengig af hinanden forteeller, at samarbejdet med pargrende veegtes hgjt. Tilbuddet og pargrende
bliver inviteret til diverse fester og arrangementer, der er muligt.

Ved bedgmmelsen veegtes det ogsa, at beboerne enstemmigt fortzeller, at de besgger hinanden, deres venner kan
komme pa besgg, og familiemedlemmer kan overnatte. En af beboerne forteeller, at han er glad for at have venner
og familiemedlemmer pa besgg.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er Tilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og anvender faglige
tilgange og metoder, der farer til positive resultater for beboerne.

Tilbuddet udfeerdiger interne handleplaner med grundige beskrivelser af myndighedens bestilling, beboernes
forhistorier, funktionsniveau, behov, gnsker, og overordnede mal, hvor den enkelte beboer under hensynstagen til
forudsaetninger og gnsker inddrages.

Tilsynet vurderer, at der er mangler i tilbuddets interne handleplaner omkring beskrivelser af hvordan tilbuddet
tilretteleegger konkrete indsatser og dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for den
enkelte beboer, samt systematik for hvordan det farer til Igbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Tilsynet vurderer at tilbuddet har fokus pa en opkvalificering i forhold til faelles ramme og systematik pa omradet.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Det er tilsynets vurdering at Skaervebo og Annekset med fordel kan arbejde pa, at opkvalificere malarbejdet, til
sikring af beboernes udvikling og trivsel, samt for egen leering og forbedring af indsatsen.

Tilsynet anbefaler, at tilbuddet arbejder med at fa udviklet og implementeret en faelles ramme og systematik for,
hvordan der arbejdes med beskrivelser af klare, konkrete og malbare del og hel mal for den enkelte beboer, samt
feelles systematik for hvordan der Igbende evalueres pa den enkelte beboers mal.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen fastsaetter dato for, hvornar implementeringsprocessen ivaerksaettes.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

11



Tilsynsrapport @®pSocialtilsynMidt

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder ud fra en klar malgruppebeskrivelse, af meget forskellige voksne
med udviklingshaemning af psykisk og fysisk karakter, og hvor det er feelles for alle, at de har valgt at bo i tilbuddet
pa grund af sammenfald p& livsopfattelse og kristne vaerdier.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange, som farer til positive resultater for
beboerne. Medarbejdere og ledelse repraesenterer relevante uddannelser og kompetencer, som matcher
malgruppens behov og tilbuddets vaerdigrundlag.

Det er endvidere tilsynets vurdering at tilbuddet arbejder udviklingsfokuseret og bevidst pa, at fremme kvaliteten i
beboernes hverdag og trivsel, gennem relevante kurser og efteruddannelser.

Det er tilsynets vurdering ud fra modtaget materialer, at tilbuddet yder en indsats i grundige
handleplansbeskrivelser med fokus p& myndighedens bestilling med voksenudredningsmetode, beskrivelse af
beboernes forhistorier, funktionsniveau, gnsker, behov og overordnede mal.

Tilsynet vurderer at der er mangler omkring beskrivelser af konkrete malbare del og hel mal, samt hvordan
indsatsen tilrettelaegges og evalueres. Tilsynet vurderer ligeledes at tilbuddet ud over status/handleplan anvender
flere forskellige skemaer, hvor det er tilsynets vurdering, at en mere ensartethed kan tydeligggre indsatser og skabe
overblik.

Det er ud fra fremsendt materiale tilsynets vurdering, at der ikke tydeligt arbejdes med neuropaedagogisk screening
og zone for naermeste udvikling, som oplyst af tilbuddet.

Tilsynet vurderer at tilbuddet har fokus pa kvaliteten i, at f& opkvalificeret malbeskrivelser for den enkelte beboer,
samt fundet en faelles ramme og systematik i beskrivelsen af klare konkrete malbare del og hel mal og
evalueringsform.

Tilsynet vurderer, at der med fordel kan arbejdes pa implementering af feelles ramme og systematik for
malbeskrivelser, indsatser og evalueringsprocesser, inden opstart af nyt feelles uddannelsesprojekt.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. Bedgmmelsen er geeldende for bade Skeervebo og
Annekset.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at ledelse og medarbejdere uafhaengig af hinanden kan redeggare for tilbuddet
malseetning, metoder og malgruppe.

Ledelse og medarbejdere beskriver malgruppen som meget forskellige voksne med udviklingshaemning af psykisk
og fysisk karakter, og hvor det er feelles for alle, at de har valgt at bo i tilbuddet pa grund af sammenfald pa
livsopfattelse og kristne vaerdier. Medarbejdere og ledelse giver udtryk for et forankret veerdigrundlag, som bygger
pa det kristne menneskesyn, hvor malsaetningen er at fortszette den gode udvikling, og fremme det gode liv for
beboerne. Det oplyses at der tilrettelaegges udflugter, andagter, tv, spil og fester m.m. med udgangspunkt i
beboernes gnsker.

Der lzegges i bedgmmelsen veegt pa, at ledelse og medarbejdere kan redegare for en feelles tilgang til beboerne,
hvor anderkendende tilgang, forudsigelighed, struktur og ro er det basale fundament, men hvor der samtidig tages
udgangspunkt og hensyn til den enkelte beboers individualitet, funktionsniveau gnsker og behov.

Ledelse og medarbejdere kan ligeledes redeggre for tilbuddets metoder, hvor de fleste medarbejdere har en
neuropaedagogisk efteruddannelse. Medarbejdere oplyser, at alle beboere er screenet med fokus pa zone for
neermeste udvikling. Endvidere tages der udgangspunkt i voksenudredningsmetoden, til at beskrive malsaetninger i
beboernes handleplaner.

Det vaegtes at medarbejdere oplyser, at de ved beboere med lav udviklingsalder anvendes tegn til tale. Generelt for
malgruppen anvendes der tolkning af kropssprog og adfeerd, der tilbydes psedagogisk massage, og der arbejdes
med veerdseettende samtaler.

Der laegges i bedgmmelsen veegt pa, at der af det fremsendte materiale vedr. beboerhandleplaner ikke tydeligt
fremgar, hvorledes der arbejdes med neuropaedagogisk screening og zone for naermeste udvikling.

12




Tilsynsrapport @®pSocialtilsynMidt

Bade ledelse og medarbejdere giver udtryk for, at feelles uddannelse har dannet faelles sprog og ramme for
arbejdet med beboerne.

Der laegges i bedgmmelsen veegt pa, at tilbuddet arbejder udviklingsfokuseret og bevidst pa til stadighed, at
fremme kvaliteten i tilgang og metodeudvikling i forhold til malsaetning til gavn for beboernes hverdag og trivsel.
Medarbejdere og ledelse oplyser, at der aktuelt planlaegges efteruddannelse i KRAP for stgrstedelen af
medarbejderne og ledergruppen, med opstart september 2017.

Ovenstaende oplysninger omkring tilgange og metoder stemmer endvidere overens med oplysningerne pa
Tilbudsportalen.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for

borgene til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldt.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fremsendt materiale, interview med medarbejdere og ledelse.
Bedgmmelsen geelder bade Skeervebo og Annekset.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pa fremsendt materiale, hvoraf det fremgar, at tilbuddet udarbejder handleplaner
med beskrivelser af beboernes baggrund, funktionsniveau, udfordringer, ressourcer og behov, ligesom der til dels
er beskrevet enkelte overordnede mal. | bedemmelsen veegtes det, at det er mangelfuldt beskrevet, hvordan
indsatsen tilrettelaegges og evalueres. Af fremsendt materiale fremgér det at tilbuddet arbejder med forskellige
dokumenter som ugeplaner, aktivitetsplaner, opgavefordelinger og handleplaner.

| bedgmmelsen veegtes det at ledelse og medarbejdere oplyser, at der i samarbejde med beboerne udfaerdiges
strategiplaner for mal, indsats og evaluering. Tilsynet er via det fremsendte materiale bekendt med et strategimal
for en beboer. | bedemmelsen laegges der veegt pa, at der ikke i de andre fremsendte materialer er klare
beskrivelser af konkrete indsatser og del og helmal, ligesom det er mangelfuldt, hvordan der falges op pa mal.

| bedgmmelsen veegtes det, at medarbejdere oplyser, at der under en tjenestevagt Ilgbende skrives i journalen, og
efter aftensmaden samles personalet for at tale det igennem, som der evt. har veeret af opgaver og udfordringer.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pa, at afdelingsleder oplyser, at der i teams arbejdes pa malopfyldelse pa mere
konkrete mal, og der arbejdes pa en feelles ramme for, hvornar og hvordan der skal scores og evalueres pa
malene.

Afdelingsleder oplyser, at hun har veeret pa endags kursus i anvendelse af deres tilkgbsmodul vedr. malbeskrivelse
mv. i journal systemet, og at hendes viden skal bredes ud til de andre, s& der kan dannes en faelles ramme for,
hvordan det kan anvendes til optimering af malbeskrivelser, indsatser og evalueringer. Det veegtes i bedgmmelsen
at tilbuddet har it system som hjeelpevaerktgj, men det mangles anvendt.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at ledelse oplyser, at der ikke har vaeret det tiltaenkte fokus pa opkvalificering
af malbeskrivelse og evaluering, som oplyst i forbindelse med sidste ars tilsyn, men at der nu skal arbejdes pa, at fa
udviklet og implementeret en feelles ramme til brug for udarbejdelse af konkrete og klare mal, samt
evalueringsramme og form, som lgbende skal veere til brug for egen leering og forbedring af indsatsen.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. | bedegmmelsen er der lagt vaegt pa fremsendt materiale,
samt interview med ledelse og medarbejdere. Bedgmmelsen er geeldende for bade Skeervebo og Annekset.
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| bedgmmelsen er der lagt veegt pa fremsendt materiale, som viser at tilbuddet udarbejder handleplaner, ud fra
bestilling fra myndighed, hvor overordnede mal og relevante udviklingspunkter som eksempelvis sundhed,
selvsteendighed, motion, sociale feerdigheder, hygiejne, kommunikationsstile og netvaerk er beskrevet.

Der lzegges endvidere i bedgmmelsen veegt pa de to handleplaner som tilsynet har modtaget. Der laegges i
bedgmmelsen vaegt pa at begge handlerplaner er beskrivende, med f& malbeskrivelser, omkring overordnet mal og
kort beskrivelse af, hvorfor malet er vigtigt. Handleplanerne og malbeskrivelser indeholder ikke konkrete
oplysninger om, hvordan indsatsen tilretteleegges og evalueres, hvilket ogsa er med til at utydeliggare tilouddets
resultater.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pa oplysning fra afdelingsleder om positive resultater med en beboer, hvor der de
sidste ar har veeret et seerlig rettet fokus pa beboerens overvaegt og, hvor det er lykkedes at statte beboeren til et
betydeligt veegttab, som ogséa har resulteret i, at beboeren er kommet i arbejde og blevet mere selvstaendig og glad.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedegmmelsen er der lagt veegt pa interview med
beboere, medarbejdere og ledelse. Bedemmelsen geelder bade Skaervebo og Annekset.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pa, at afdelingsleder oplyser, at der de sidste ar har veeret et godt samarbejde
med dizetist, med seerlig rettet fokus pa en beboers overveegt, hvor det er lykkedes at statte beboeren til et
betydeligt veegttab.

Der lzegges i bedgmmelsen veegt pa, at det af leder oplyses, at tilbuddet samarbejder med en vifte af relevante
eksterne aktarer for at opna malene for beboerne. Af eksterne aktarer er naevnt: Diaetist, Oligofreniklinik,
praktiserende lseger, fysioterapeuter, bandagist, grelaeger, epilepsispecialister, VISO mv.

Der laegges i bedgmmelsen veegt pa, at leder oplyser at tilbuddet lgbende har samarbejde med VISO specialister
pa sveere opgaver omkring beboerne.

| bedgmmelsen leegges der endvidere vaegt pa, at tilbuddet afholder statusmader hver eller hvert andet ar, hvor
beboere, paragrende, dagtilbud/arbejdspladsen samt evt. sagsbehandleren fra handlekommune deltager i
opfalgningen.

Ligeledes vaegtes det, at tilbuddet jeevnligt har kontakt til beboernes dagtilbud og arbejde.

Det vaegtes endvidere, at beboer fortzeller at hun gar til fysioterapeut, hvor hun traener ben og gang. En anden
beboer forteeller at hun gar til handicapridning.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Tilsynet vurderer at tilbuddet understgtter beboernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, hvor beboerne har selv
og medbestemmelse pa eget liv.

Tilsynet vurderer at tilbuddet tager hensyn til den enkelte beboers behov, hvor der tages udgangspunkt i den
individuelle handleplan, som indeholder grundige beskrivelser af beboernes livshistorie, funktionsniveau, behov og
gnsker. Det er tilsynets vurdering, at beboerne i hverdagen har adgang til kontaktperson eller andre medarbejdere,
med kendskab til beboerne. Beboerne har hjemmedage hvor de i samarbejde med deres kontaktperson, og efter
eget gnske far statte og hjeelp til praktiske opgaver, ligesom der er tid til at tale sammen, om det der rar sig i
beboerens liv. Tilsynet vurderer, at beboerne gennem daglig dialog, og ved beboermgder har mulighed for
indflydelse pa hverdagen og indholdet i tilbuddet.

Beboernes lejligheder er personligt indrettet efter eget gnske, og der er mulighed for at holde mindre husdyr.

Det er tilsynets vurdering at beboerne i bAde Annekset og pa Skeervebo dagligt har tilbud om feelles madlavning,
feellesspisning, aktiviteter og andagt, men at den enkelte beboer selv beslutter om de vil deltage.

Tilsynet vurderer at tilbuddet gennem visuelle informationstavler med piktogrammer sikre beboerne adgang til
feelles information vedr. hverdagen i tilbuddet, ligesom tilsynet vurderer, at tilbuddets feellesarealer er indrettede i
mindre miljger, som tilgodeser méalgruppens behov for sma grupper og aktivitetsmuligheder. Tilbuddet miljg og
adgang til spilleaktiviteter og motionsredskaber sikre beboerne mulighed for fysisk aktivitet, ligesom tilbuddet
dagligt har fokus pa sund kost.

Det er endvidere tilsynets vurdering, at medarbejderne udviser respekt og anerkendelse i forhold til den enkelte
beboers private liv, ligesom omgangsform og sprog tager hensyn til malgruppens individuelle behov.

Tilsynet vurderer at beboerne har adgang til relevante sundhedsydelser, og tilbuddet samarbejder med specialister.
Tilsynet vurderer, at tilbuddet er bekendt med procedure omkring magtanvendelse, ligesom det vurderes at
tilbuddet anvender faglige tilgange, som forebygger anvendelse af magt og overgreb.

Gennemsnitlig vurdering 4.8

Udviklingspunkter
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Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Tilsynet vurderer at tilbuddet understgtter beboernes selv og medbestemmelse pa eget liv, gennem daglig dialog,
og med udgangspunkt i den individuelle handleplan.

Beboerne har i hverdagen adgang til kontaktperson eller andre medarbejdere. Beboerne har kontaktperson, som
hjeelper med aftalte opgaver efter beboernes egne gnsker.

Tilbuddet afholder hver 6. uge beboermgder, hvor beboerne har mulighed for at byde ind med forslag til aktiviteter,
madplaner, aendringer i faellesopgaver samt tage problemstillinger op.

Tilsynet vurderer pa baggrund i rundvisning og besgg i 2 beboers lejligheder, at beboerne har medbestemmelse pa
egen hverdag, og selvbestemmelse pa egen lejlighed. En beboer holder kanin. Beboerne i Annekset har egen
nggle til feelleshuset, og beslutter selv om de vil deltage i feelles spisning og aktiviteter.

Tilsynet vurderer at bade Skeervebo og Annekset via indretning med visuelle informationstavler sikre malgruppen
informationstilegnelse, ligesom faellesarealerne er indrettede i mindre miljger, som tilgodeser malgruppens behov
for sméa grupper og aktivitetsmuligheder.

Tilsynet vurdere ud fra interview med beboere og pararende at tilbuddet understatter beboernes selv og
medbestemmelse.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa interviews med beboere.
pargrende, ledelse, medarbejdere, fremsendt materiale samt de observationer tilsynet har gjort under
tilsynsbesaget. Bedemmelsen geelder for, bade Skaervebo og Annekset.

| bedgmmelsen af indikatoren vaegtes det, at der af det fremsendte materiale fremgar, at tilbuddet i samarbejde
med beboere udarbejder grundige beskrivelser af beboernes livshistorie, funktionsniveau, behov og gnsker.
Afdelingsleder oplyser at beboerne deltager i egne handleplansmgder.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at beboere p& bade Skaervebo og Annekset forteeller, at de har
kontaktperson, og selv er med til at planlaegge hvad der skal laves pa hiemmedage. Endvidere veegtes det, at
beboeren i Annekset forteeller, at hun deltager i beboermgder, hvor beboerne kan veere med til at bestemme hvad
de gerne vil lave af aktiviteter, deltage i af praktiske opgaver og, hvad de gerne vil have at spise mv..

Det veegtes at beboerne i Annekset selv har nggle til feelleshuset, som er dbent med personaledaekning i
tidsrummet 08-22.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at leder oplyser, at der afholdes beboermgder hver 6. uge pa bade Skaervebo
og Annekset.

Endvidere veaegtes det i bedgmmelsen, at afdelingsleder ved rundvisning i husene viser informationstavler, hvor der
blandt andet er oversigt over praktiske opgaver, som beboerne har indflydelse og medbestemmelse pa.

| bedgmmelsen veegtes det, at pargrende til beboer p& Skaervebo udtaler stor tilfredshed med méden sgnnen
behandles med respekt og vaerdighed, ligesom det opleves, at sgnnen bliver hgrt i bAde dagligdagen, som nar der
er ytringer om utilfredshed eller behov for statte.

Det vaegtes endvidere i bedgmmelsen at, anden pargrende til beboer i Annekset ligeledes udtrykker tilfredshed.
Samme péargrende oplever, at det kan veere sveert at tilgodese alle beboers saerlige behov, og at nogle beboere
kan komme til at fylde for meget, sa andre beboere kan opleve ikke at blive hart. | bedgmmelsen leegges der veegt
pa, at samme pargrende oplever, at der er lydhgrhed fra ledelsen og medarbejderne, hvis foraeldre henvender sig
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med gnsker og spgrgsmal.

| bedgmmelsen laegges der ligeledes vaegt pa tilsynets oplevelser under tilsynsbesgget, hvor en beboer med lav
udviklingsalder med hjeelp fra medarbejder roligt og neensomt blev kart hen til tilsynet for at hilse pa, og for at fa ro
pa usikkerhed.

Endvidere er der i bedgmmelsen lagt veegt pa, at beboernes lejligheder er peronligt indrettet, og feellesarealer er
indrettet i tilpassede hyggelige miljger/grupper, med hensynstagen til beboernes behov.

| bedgmmelsen leegges det ligeledes til grund, at tilsynet observerer en anerkendende og respektfuld tilgang, hvor
der bankes pa beboernes dgre, og hvor der er god tone og dialog. Der observeres intimitet omkring beboernes
private, og der ses ingen private oplysninger om beboerne i feellesarealerne, som ikke er tilhgrende feellesskabet.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa interviews med
beboere, pargrende, ledelse, medarbejdere, fremsendt materialer, samt de observationer tilsynet har gjort under
tilsynsbesaget. Bedemmelsen geelder for, bade Skaervebo og Annekset.

| bedgmmelsen veegtes det, at der i fremsendt aktivitetsplan, og strategiplan for beboere fremgar, at beboerne er
med i tilretteleeggelsen af egen hverdag.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt p& interview med beboere fra bade Skeervebo og Annekset, som begge
forteeller, at de selv bestemmer hvordan deres lejlighed skal indrettes. Den ene beboer har en kanin, og hun
fortzeller at hun ogsa tidligere har haft et marsvin. Begge beboere forteeller, at de selv kan tage bus og kgbe ind. En
af beboerne forteeller at hun hjeelper med madlavning i Annekset hver anden mandag. Anden beboer forteeller at
hun er glad for at kunne cykle pa motionscyklen i aktivitetsrummet frem for at skulle ud af huset.

Begge beboere forteeller, at de er tilfredse med deres dagsbeskeeftigelse, ligesom de selv er med til at bestemme,
hvad de skal have ordnet p& deres hjemmedage. En beboer forteeller, at hun kan tale med sin kontaktperson om
ting som gar hende pa.

| bedgmmelsen leegges der ligeledes veegt pa interview med pargrende til beboer i Annekset, som oplever at
sgnnen har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv. Eksempelvis hvis der er et gnske om en bestemt
aktivitet.

Tilsynet har pa bade Skaervebo og Annekset observeret flere former for beskaeftigelsesmuligheder som favner hele
malgruppen med tilbud som tv, spil, bordfodbold, pool, orgel, inde gynge, motionsredskaber, og avanceret virtuel
spilmaskine med aktiviteter og sansestimulis for hele malgruppen. | bedemmelsen veegtes det at afdelingsleder
oplyser, at der hver aften er tilbud om aktivitet i husene, men at beboerne selv bestemmer om de vil deltage i
feellesaktivitet, eller selv benytte andre aktivitetsmuligheder.

Bedgmmelsen ligger ligeledes til grund i, at der i feellesrummet pa Skaervebo og Annekset er overskuelig visuel
aktivitetstavle med beboernes faelles og individuelle opgaver, som hgrer feellesskabet til, hvor beboerne har
mulighed for, at @nske og eendre pa specifikke opgaver, som eksempelvis at hjeelpe med madlavning, deekke
borde, tamme skreel osv.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pa, at beboerne pa beboermgder hver 6. uge kan byde ind med forslag om
madretter, aktivitetsgnsker mv.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium
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Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet gennem handleplaner og daglige observationer har fokus pa relevante
indsatsomrader, med betydning for beboernes fysiske som mentale sundhed.

Tilbuddet har eget motionsrum, og tilbuddet har fokus pa sund kost, ligesom der er fokus pa indretning af
paedagogiske miljger med hensynstagen til beboernes behov.

Det er ligeledes tilsynets vurdering at tilbuddets tilgang, metoder, veerdigrundlag, malseetning og fysiske rammer
understatter beboernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Tilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet sikre beboerne adgang til relevante sundhedsydelser, og der samarbejdes
bredt med specialister som VISO, Oligofreniklinik, mfl.

Det er tilsynets vurdering ved observation, at beboerne er glade og tilfredse med tilbuddet.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa interviews med
beboere, pargrende, ledelse, medarbejdere, samt de observationer tilsynet har gjort under tilsynsbhesgget.
Bedgmmelsen geelder for bade Skaervebo og Annekset.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at beboere p& bade Skaervebo og Annekset, begge giver udtryk for at veere
tilfredse med at bo i tilbuddet, og de viser begge stolt deres lejlighed, og feellesarealer frem.

Der lzegges i bedgmmelsen veegt pa, at afdelingsleder forteeller om beboer, som de sidste ar er blevet motiveret og
stgttet i et betydeligt vaegttab, som har bevirket, at han nu er i beskaeftigelse og blevet mere udadvendt og glad.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at pararende forteeller at hendes sgn er blevet mere glad efter indflytning pa
Skeervebo, og at han altid er glad for at komme hjem efter weekendbesgg hos forzeldrene. Den samme pargrende
oplever at personalet har tid til at tage imod sgnnen nar han kommer hjem, hvilket hun tillzegger en stor betydning
for hans trivsel. Samme pargrende forteeller, at de som forzeldre oplever, at deres sgn er blevet bedre kognitiv
fungerende efter indflytning pa Skaervebo.

Der laegges i bedgmmelsen ligeledes vaegt pa en anden pargrendes udtalelser, at sgnnen bruger udtryk som, at
han gleeder sig til at skulle hjem, nar han omtaler Annekset, hvilket de som foraeldre betragter som et positivt signal.

| bedgmmelsen leegges der ligeledes veegt pd, at tilsynet under besgget observerer glade beboere, som feerdes
roligt i miljget.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa interviews med beboer,
ledelse og medarbejdere. Bedgmmelsen geelder for, bade Skaervebo og Annekset.

| bedgmmelsen laegges der veegt pa interview med ledelsen, som oplyser, at alle beboere om ngdvendigt har
adgang til diverse sundhedsydelser som praktiserende laege, tandlaege, O-klinik, bandagist, fysioterapeut, diaetist
mfi.

| bedgmmelsen laegges der veegt pd, at beboer oplyser at hendes mor falger hende til laegen.

Det oplyses af ledelsen, at alle beboere har leegehus i Hedensted. De far et arligt tjek, helbreds og medicinsk.

| bedgmmelsen veegtes det, at medarbejder forteeller, at de kontakter hjemmeplejen, hvis der er saerlige opgaver,
som eksempelvis svaere sar, som de gnsker varetaget.

| bedgmmelsen veegtes det ligeledes, at der pa Skeervebo er adgang til aktivitetsrum med treeningsredskaber,
ligesom det oplyses, at der ved behov kommer massgr og fodterapeut i huset.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa interviews med
beboere, ledelse og medarbejdere. Bedgmmelsen geelder for, badde Skaervebo og Annekset.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at det fremgar af de 2 handleplaner, som tilsynet har modtaget, at tilouddet
har fokus pa relevante indsatsomrader med betydning for beboernes fysiske og mentale sundhed.

Der laegges i bedgmmelsen ligeledes vaegt pa, at tilsynet observerer at sdvel de fysiske som de paedagogiske
rammer motiverer til fysisk aktivitet og social samspil, ligesom at tilbuddet har foretaget en stagrre investering i et
avanceret virtuelt spil, som rammer malgruppen bredt og laegger op til feellesskab, motion og mentaltraening.
Tilsynet observerer endvidere et bredt udvalg af bade braetspil og mere fysiske spil, som pool, bordfodbold og
motionsredskaber. Det vaegtes at beboer forteeller, at hun treener pa motionscyklen.

| bedgmmelsen veegtes det endvidere, at feellesarealerne paedagogisk bevidst er opdelte i miljger, som muligger,
at tage hensyn til malgruppens, og den enkeltes behov, ligesom medarbejdere oplyser at der arbejdes med ro,
struktur og genkendelighed med hensyn til beboernes mentale funktionsniveau.

Der laegges i bedgmmelsen endvidere veegt pd, at medarbejdere forteeller, at der arbejdes med fokus pa beboernes
arousal niveau i forhold til stimuli, aktivitet og milja.

Det er endvidere tilsynets bedgmmelse, at tilbuddet samlet har relevant viden og arbejder med indsatser, som
tilgodeser beboernes forskellige behov.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Tilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelse. Der har ikke vaeret magtanvendelser.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder ud fra en bevidst faglig tiigang, med ro, indretning af paedagogiske miljger,
kendskab til den enkelte beboers behov og graenser, og viden om egen rolle, som tilsammen forebygger
magtanvendelse i tilbuddet.

Det er tilsynets vurdering at tilbuddet har en klar beskrevet voldspolitik, hvad angar bade magtanvendelse, vold
beboere imellem, og problemskabende adfeerd. Det er endvidere tilsynets vurdering, at beskrivelsen skaber &bning
for lgsbende leering, og forbedring af indsatsen, samt klarhed over indberetningsprocedurer.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedegmmelsen er der lagt veegt pa interviews med
ledelse, og medarbejdere. Bedgmmelsen gaelder for, bade Skeervebo og Annekset.

Leder oplyser at der ikke har veeret episoder med magtanvendelse.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pa, at medarbejderne forteeller, at de er observerende pa beboernes graenser og,
at de ikke overskrides. Der leegges i bedegmmelsen ligeledes veegt pa, at medarbejderne forteeller, at de i
dagligdagssituationer og ved sveere situationer hjzelper beboerne til at fa ro pA gennem dialog og guidning. |
bedgmmelsen laegges der veegt pa, at afdelingsleder fortaeller, at der bevidst er indrettet mindre paedagogiske
miljger, af hensyn til beboernes behov, ligesom der spises i mindre grupper, for at tage hensyn til den enkeltes
behov for ro.

Endvidere er der i bedgmmelsen lagt veegt pa, at medarbejderne fortzeller, at de er undersggende pa hvad der
ligger til grund for adfeerd, og pa den made, at kunne hjeelpe beboeren videre, ligesom de bevidst arbejder
konfliktnedtrappende med bevidsthed om egen rolle og adfaerd.
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Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik p& lgbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa interviews med ledelse, og
medarbejdere. Bedgmmelsen gaelder for, bade Skaervebo og Annekset.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa fremsendt materiale, hvor det fremgar, at tilbuddet har en klar beskrevet
voldspolitik, hvad angar bade magtanvendelse, vold og problemskabende adfaerd, som skaber &bning til Ilabende
leering og forbedring af indsatsen, samt klarhed over indberetningsprocedure.

Der laegges i bedemmelsen szerlig vaegt pa at medarbejderne i interviewet kan redegere for procedure ved
magtanvendelse.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Tilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet med deres viden, psedagogiske tilgang, og indretning med stgrre og mindre
miljger, forebygger vold og overgreb i tilbuddet.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse og medarbejdere arbejder med en bevidsthed pa observationer
beboerne imellem, og at det er medvirkende til, at der ikke sker optrapning i sveere situationer, og dermed
forebygges vold og overgreb.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa interview med
medarbejdere. Bedgmmelsen gaelder for, bade Skeervebo og Annekset.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa interview med medarbejdere som fortzeller, at de er observerende pa
beboernes adfzerd, og adfaerd imellem. | svaere situationer er de opmaerksomme p4, at f& hjulpet den enkelte
beboer videre gennem dialog, og eller ved at flytte aktivitet eller samtale til anden fysisk ramme. Der lsegges i
bedgmmelsen vaegt pd, at medarbejderne oplyser, at tilbuddets feellesarealer er indrettede i stgrer og mindre
miljger, som tager hensyn til beboernes individuelle behov for ro, og sma feellesskaber. Der tages desuden bedst
muligt hensyn til, at beskytte den enkeltes beboers integritet, veerdighed, og skabe trygge omgivelser for alle.

Det er tilsynets samlede bedgmmelse, at tilbuddets paedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold
eller overgreb i tilbuddet.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er Tilsynets vurdering, at Skaervebo og Annekset har en kompetent og ansvarlig ledelse, som repraesenterer en
bred uddannelsesmaessig baggrund indenfor coaching, det paedagogiske, terapeutiske og ledelsesmeessige
omrade.

Tilsynet vurderer at tilbuddets har en hensigtsmaessig organisering, med kompetente medarbejdere med relevante
uddannelser, som sikre beboerne stgtte og omsorg.

Tilsynet vurderer at tilbuddets organisering med teams er med til at hgjne den socialpaedagogiske indsats overfor
beboerne.

Tilsynet vurderer endvidere at organiseringen omkring vagtplanlaegning sikre beboernes adgang til kontakt og
stgtte i hele dggnet.

Det er ligeledes tilsynets vurdering at tilbuddets ledelse er synlig og tydelig, og seetter rammer for strategisk
udvikling, hvor faglig som personlig udvikling veegtes hgit, ligesom der er plan for lgbende supervision og mulighed
for daglig sparring.

Skeervebo og Annekset har en kompetent og aktiv bestyrelse som tillige fungerer som sparringspartner for
ledelsen. Der vurderes, at vaere en god gkonomisk drift og en forsvarlig normering, som sikre beboerne den statte
de har behov for.

Det samlede sygefraveer vurderes ikke hgjere end p& sammenlignelige arbejdspladser.
Gennemsnitlig vurdering 4,2

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Tilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse.

Det vurderes, at ledelsen har relevante kompetencer til at lede tilbuddet.
Ledelsen repraesenterer en bred uddannelsesmeessig baggrund indenfor det paedagogiske, terapeutiske,
ledelsesmaessige omrade, samt coaching.

Det vurderes at der er fokus pa, at kvalificere opgavelgsningen til malgruppens bedste, gennem efteruddannelser,
supervision og med en kontinuerlig plan for teammgder, afdelingsmgder, ledermgder og statusmgader.

Det vurderes at Skeervebo og Annekset har en aktiv og kompetent bestyrelse med fokus pa kompetenceudvikling
0g, som gerne bidrager med sparring.
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Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa interviews med pargrende,
bestyrelsesformand, ledelse og medarbejdere. Bedgmmelsen gaelder for, bade Skeervebo og Annekset.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at medarbejdere udtrykker tilfredshed med ledelsens kompetencer i forhold til
at lede tilbuddet, og de udtrykker tilfredshed med sparringsmuligheder og efteruddannelsestilbud.

Der lzegges ligeledes i bedgmmelsen vaegt pa pargrendes udtalelse om, at hun oplever ledelsen som kompetent og
lydhar.

Leder af tilbuddet har udover at veere uddannet paedagog, psykoterapeutisk uddannelse fra Kempler, coach
uddannelse og kursus i medicin. Lederen har veeret leder for tilbuddet i 8%2 ar og er meget glad for jobbet. Leder
beskriver sin primaere opgave som forhandling med kommuner, administrative funktioner, teet kontakt med
bestyrelsesformand med opdateringer p& den daglige drift, og sparring med afdelingsledere. Herudover deltagelse i
alle mgder, afholdelse af MUS samtaler, ligesom der altid er en aben dgr for sdvel medarbejdere som beboere

Afdelingsleder pa Annekset, har veeret i stillingen i 2 ar. Er uddannet socialpeedagog med grunduddannelse i
neuropaedagogik. Har tidligere veaeret beskeeftiget som paedagog i et specialtilbud til voksne, og tidligere haft
paedagogisk ansvar pa en efterskole. Afdelingslederen udtrykker tilfredshed for jobbet som afdelingsleder, og ser
det som en verden hvor der hele tiden sker noget nyt. Afdelingslederen er meget optaget af ro, stabilitet
forudsigelighed og struktur, og at hverdagen fungerer, hvilket hun oplever lykkedes godt.

Afdelingslederen oplyser at tilouddet er begyndt at arbejde med teams med fokus pa samarbejde og struktur, hvor
de har afholdt kursus dag og opfalgningsdag, og hun oplever at medarbejderne er godt pa vej, ligesom de har faet
lavet en god gennemgaende dagsorden for deres teammgader.

Udover det daglige ledelsesmaessige med faglig sparring og synlighed, indgér afdelingslederen i det psedagogiske
arbejde i et team, hvor hun er primaer kontaktperson for en beboer. Afdelingslederen oplever, at det at veere synlig
og tilgaengelig som leder er godt for bade beboerne og medarbejderne, og hun signalerer derfor altid &ben dar.

Afdelingsleder pa Skeervebo og har veaeret ansat siden 2011, er uddannet paedagog, psedagogisk massgar og
efteruddannelse i neuropaedagogik. Afdelingslederen har tidligere arbejdet indenfor normalomradet, og i kortere tid
indenfor specialomradet. Afdelingslederen bruger en 1/3 af arbejdstiden pa administrative opgaver med blandt
andet vagtplanleegning. Afdelingslederen arbejder ogsd med synlighed og byder gerne ind med sparring pa
hverdagsopgaverne, ligesom hun tilbyder beboerne paedagogisk massage efter behov.

| bedgmmelsen laegges der veegt pa, at ledelsen har relevante uddannelser og kompetencer til at lede tilouddet.
Endvidere laegges der veegt pa strukturen i organiseringen af arbejdet, hvor der er fokus p& kompetencer,
normering og bevaegelse i udviklingen af tilbuddets kvalitet.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa interviews med ledelse og
medarbejdere og modtaget materiale. Bedgmmelsen gaelder for, bade Skeervebo og Annekset.

| bedgmmelsen lzegges der vaegt pa oplysninger fra ledelsen og medarbejderne om, at alle teams tiloydes
supervision 4 gange arligt. Udover supervisionen oplyser ledelsen, at de som ledelse er meget synlige og bevidst
signalerer, at deres dar altid star abent for snak og sparring.

Endvidere laegges der i bedgmmelsen veegt pa, at ledelsen oplyser at de sammen holder ledermgder hver mandag,
og en gang arligt tager de i sommerhus. P& mgderne, i hverdagen, og ved det arlige sommerhusophold oplever de
et godt udbytte i sparring med hinanden.

Der laegges i bedgmmelsen ligeledes veegt pa organiseringen af afdelingsmgder og teammgder, som oplyses at
afholdes efter kontinuerlig plan hver 14. dag.
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| bedgmmelsen indgar materialer pa 3 beboere, hvor der fremgar mangelfulde beskrivelser af konkrete, méalbare del
og helmal for beboerne, samt hvordan der systematisk evalueres og skabes leering for medarbejdere og ledelse.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa interviews med
medarbejdere, ledelsen og bestyrelsesformanden. Bedemmelsen geelder for, bade Skeervebo og Annekset.

Bestyrelsen har faet ny formand pga. naturlig afgang.

Medarbejdere og ledelse oplyser at de er meget positive over den ny bestyrelsesformands ledelsesmaessige og
forretningsorienterede baggrund.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa leders udtalelse om, at bestyrelsen er aktiv og interesseret i tilbuddets hverdag
og kvalitet, ligesom der i bedgmmelsen leegges veegt pa, at medarbejdere og ledelse forteeller om positive
samarbejdsrelationer. En medarbejder deltager i bestyrelsesmgderne.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at ledelsen udtrykker stor tilfredshed med ny formand, og oplever ham som
vis, med evne for struktur, og som byder meget relevant ind i arbejdet. Ledelsen oplyser at der til foraret vil blive et
par udskiftninger af medlemmer pga. alder, og at det er meldt ud, at der ikke skal vaelges en, men i stedet peges pa
en ude fra, med relevant kompetence for pa den made, at kunne bidrage til udvikling i bestyrelsesarbejdet.

Ledelsen oplyser at den nye formand giver udtryk for gerne, at ville kende beboerne og personalet, men vil holde
relationen pa den professionelle bane, hvilket de oplever som meget positivt. Ledelsen oplyser at det er
bestyrelsesformandens plan, at der skal arbejdes mere i udvalg, og med flere bestyrelsesmgder end nu, hvor der
afholdes 4 arlige mader.

Bestyrelsesformanden er 42 ar, uddannet mejerist og procesteknolog, og Lean manager i Arla Foods, er d. 28. maj
2016 valgt ind i bestyrelsen som ny formand for bestyrelsen Skaervebo og Annekset.

| telefoninterview oplyser han, at han oplever tilbuddet som et kompetent tilbud, med faglig kvalitet, og bekraefter,
at bestyrelsen fortsat vil arbejde pa at tiltreekke kompetente medlemmer, som kan bidrage med udvikling.

Bestyrelsesformanden udtrykker viden om tilbuddets dispositioner omkring blandt andet kompetenceudvikling,
hvilket han ser som positivt, og som en made at fastholde og tiltreekke kvalificeret arbejdskraft pa.

Bestyrelsesformanden oplyser, at han meget gene vil bidrage med sparring i det omfang det findes relevant for
tilbuddets ledelse og medarbejdere. Bestyrelsesformanden udtrykker viden om bestyrelsesarbejde og viden om
eventuelle godkendelsesprocesser.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium
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Det er Tilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Tilsynet vurderer, at beboerne tilbydes statte fra en medarbejdergruppe med relevante uddannelses og
erfaringsmeessige baggrunde. Beboerne har mulighed for, at fa statte og kontakt til enten kontaktperson eller andre
medarbejdere i lgbet af hele dggnet.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse med fordel kan arbejde pa en formel ramme for, hvordan medarbejderne
skal arbejdes med beskrivelser af indsatser, konkrete del og helmal, samt hvordan der lgbende og systematisk kan
evalueres, og samtidig skabe lzering for praksis.

Personalegennemstrgmningen ligger hgjere end den ellers plejer, men er ikke begrundet i arbejdsrelaterede
arsager.

Tilsynet vurderer at ledelse og medarbejderne er med til at skabe den forngdne, ro, stabilitet og udvikling for
beboerne.

Tilbuddet har det sidste ar haft et stgrre sygefraveer end det plejer. Sygefraveeret skyldes at flere medarbejdere er
blevet ramt af sveer sygdom som ikke er arbejdsrelateret. Det samlede sygefraveer vurderes ikke hgjere end pa
sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa interviews med
beboere, pararende, medarbejdere, ledelse og fremsendt materiale. Bedgmmelsen geelder for, bade Skeervebo og
Annekset.

Der laegges i bedgmmelsen veegt pa at begge interviewede beboere giver udtryk for, at f& den stgtte og kontakt
som de har behov for. Beboerne forteeller de har faste tider med deres kontaktperson, og forteeller om det, som de
far hjeelp og statte til. | bedemmelsen vaegtes det at beboerne fortzeller, at der er andre de kan sgge stgtte og hjzelp
hos, hvis deres kontaktperson ikke er p& arbejde.

Der laegges endvidere vaegt pa interview med paragrende, som oplever at deres bgrn bliver mgdt med kontakt fra
velkvalificeret personale.

Endvidere laegges der veegt pa, at ledelse og medarbejdere kan redegare for en hverdag, hvordan de arbejder i
teams med kontaktspersonsroller, fordeling mellem ATA tid, feellestid og ekstra tid ved behov, ligesom beboerne
dggnet rundt kan sgge hjeelp og statte ved personale.

| bedgmmelsen laegges der veegt pa fremsendt materiale, hvoraf medarbejdernes uddannelsesmaessige baggrund
fremgar. | bedemmelsen veegtes medarbejdernes udtalelser vedr. opgaver og tilgange til beboerne, som efterlader
tilsynet det indtryk, at de kvalificeret og professionelt Igser opgaverne med beboerne.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilouddet er ikke p& hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. | bedemmelsen lzegges der veegt pa interview med
ledelsen, samt fremsendt skriftlig dokumentation.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at personalegennemstrgmningen ligger hgijt i tilbuddet.

Ledelsen oplyser at der det sidste ar har vaeret mere sygefraveer og udskiftning i medarbejdergruppen end ellers.
Ledelsen oplyser at sygefraveer og udskiftning skyldes, at der i medarbejdergruppen har veeret alvorlig sygdom
blandt flere medarbejdere. Endvidere er der 2 medarbejdere pa barsel, og en medarbejder er pa orlov til rejse. En

er rejst efter en tidsbegraenset stilling pa et ar, hvor stillingen igen opslas som tidsbegraenset.

Ledelsen oplyser at der er har veeret anvendt kendte vikarer, og medarbejdersituationen er lgst pa bedste vis.
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Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad, at veere opfyldt.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at leder oplyser at fraveeret er pa 11,5 procent, og som overordnet skyldes
sveer sygdom med langtidssygdom blandt flere medarbejdere.

Sygefraveeret anses for at vaere pa niveau med sammenlignelige arbejdspladser.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er Tilsynets vurdering, at medarbejderne p& Skaervebo og Annekset besidder relevante kompetencer i forhold
til tilbuddets malsaetning,malgruppens behov, tilbuddets metoder og det veerdibaserede grundlag med et kristent
menneskesyn.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne pa bade Skaervebo og Annekset har relevante uddannelser,
efteruddannelser og kurser indenfor bade det sundhedsfaglige og paedagogiske omrade, samt indenfor tilbouddets
veerdibaserede grundlag.

Tilsynet vurderer at tilbuddets kompetenceniveau er medvirkende til at sikre en tryg og forudsigelig hverdag, som
danner grundlag for udvikling og stabilitet for den enkelte beboer i tilbuddet, ligesom tilbouddets medarbejdere pa en
etisk made forholder sig til den enkeltes beboers behov med fokus p& beboernes retssikkerhed.

Tilsynet vurderer at tilbuddets ledelse og bestyrelse har strategisk fokus p& hvordan de ngdvendige kompetencer
sikres, gennem tilbud om efteruddannelser, kurser og introduktionsplaner.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne har relevante uddannelser, efteruddannelser og kurser, som daekker
over et bredt relevant kompetence felt, fra det sundhedsfaglige, psedagogiske, det veerdimaessige grundlag, til de
mere specialspecifikke omrader, med relevans for malgruppen og tilbuddets metoder.

Det er tilsynets vurdering at medarbejderne er motiverede for udvikling, ligesom det er tilsynets vurdering at
medarbejdernes kompetencer positivt afspejles i samspillet med beboerne i tilbuddet.
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Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbouddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen leegges der vaegt pa interview med
medarbejdere, ledelsen, samt fremsendt materiale.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pa det fremsendte materiale, hvoraf det fremgar, at tilbuddets medarbejdere har
relevante uddannelser til at kunne varetage malgruppen og tilbuddets metoder. Af modtaget oplysningsliste med
medarbejdernes uddannelsesmaessige baggrunde og kompetencer fremgar det, at medarbejderne har
uddannelser, efteruddannelser, og kurser, som daekker over et bredt kompetence felt, med et spaend fra det
sundhedsfaglige, peedagogiske, det veerdimaessige grundlag, til de mere specialspecifikke omrader, med relevans
for malgruppen og tilbuddets ydelser.

| bedgmmelsen leegges der endvidere vaegt pa leders oplysning om, at der er opmaerksomhed p4a, at
medarbejderne matcher og supplere hinanden, og at medarbejdernes efteruddannelse i neuropsedagogik har veeret
med til at sikre opdateret relevant viden p& omradet.

Leder oplyser at tilbuddet har fiet lavet aftale med uddannelsesudbyder, om et toarigt forlab med KRAP
uddannelse, med opstart til september 2017.

Det farste ar er et basisar, som tilbydes til alle fastansatte, med undtagelse af enkelte nattevagter.

2. uddannelsesar vil efter planen blive tilbudt de medarbejdere som yder noget specielt.

Leder oplyser at uddannelsesudbyder vil sammenseette forlgbet sdledes, at det matcher deres i forvejen
neuropaedagogiske efteruddannelse.

Leder oplyser at bestyrelsen giver deres fulde opbakning til uddannelse, og leder oplyser at han har opfordret
bestyrelsen til at lave en overordnet kursuspolitik, som skal veere med til at fastholde og tiltreekke dygtige
medarbejdere, samt sikre at der lgbende sker opdatering af viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets
metoder.

| bedgmmelsen veegtes det ligeledes, at medarbejderne udtrykker, at de oplever sig som godt kleedt pa til
opgaverne med beboerne, og de er motiveret for at opdatere deres viden gennem kurser og uddannelse. Ligesom
de gleeder sig til de nye udfordringer med KRAP uddannelsen.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. Der laegges i bedgmmelsen veegt pad de observationer
som tilsynet har gjort sig under tilsynsbesgget, samt interview med pargrende.

| bedemmelsen laegges der veegt pa observationer pa dialogen mellem medarbejdere og beboere, som efterlader
tilsynet et indtryk af respekt, anerkendelse og forstaelse for beboernes funktionsniveau og behov.

Der lzegges i bedgmmelsen veegt pa tilbuddets rammer med sma miljger, kommunikationstavier med billeder for
dagens aktiviteter, opgaver, hvem der er pa arbejde m.m. som viser et aktivt samspil med beboerne.

Ligeledes leegges der vaegt pa observationer omkring omgangstone, rolige beveegelser, at der bankes pa
beboernes dgre, og der tages tid til at lade beboerne tale feerdigt. Der leegges i bedemmelsen ligeledes vaegt pa at
tilsynet observerer,at der er opmaerksomhed, og handles pa at en beboers urolighed ved fremmed besgg, ligesom
der er ro omkring spisesituationer, hvor beboerne spiser sammen i sma afstemte grupper.

Der lzegges i bedgmmelsen veegt pa udtalelse fra pargrende, som forteeller at hendes sgn, ofte referer til
personaler som han gerne vil tale med, om ting, tanker og udfordringer.

Kriterium 11 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er Tilsynets vurdering at Skaervebo og Anneksets fysiske rammer understgtter beboernes trivsel gennem
individuelle indrettede lejligheder og faellesrum med hjemlig atmosfaere. Feellesarealernes indretning inde som ude
tager hensyn til den enkelte beboers funktionsnedseettelse.

De fysiske rammer sével inde som ude laegger op til udfoldelsesmuligheder og aktiviteter med spil, virtuelle spil,
musik, motion, sofahygge, udeliv med shelter/balplads, nyttehave, terrasser mv.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det vurderes, at Skeervebo og Anneksets fysiske rammer understatter beboernes udvikling og trivsel. Dette sker
gennem hjemlig og hyggelig indretning med rig adgang til aktivitetsmuligheder, som indbyder til bade individuelle
som feelles aktiviteter og fysisk udfoldelse inde som ude.

Socialtilsyn Midt vurderer at oplysningerne omkring beboerlejlighed, hvor der i begraenset tidsrum anvendes
rundstok ved toiletdgr, med fordel kan arbejdes pa at finde andre lgsninger, som gar det muligt for beboeren at
beveege sig rundt i hele sin lejlighed uden risiko for skader. Nye oplysninger i sagen giver ikke anledning til at
andre pa nuveerende vurdering, men vil blive taget op ved naeste tilsyn.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd beboernes konkrete udsagn, som efterlader tilsynet det indtryk at beboerne
trives i de fysiske rammer.

Skaervebo:

En beboer udtaler, ”jeg har min egen lejlighed, og jeg bestemmer selv”.
@vrige tre beboere pa Skeervebo udtrykker tilfredshed med de fysiske rammer.
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Annekset:

To beboere fra Annekset udtrykker stor tilfredshed med de fysiske rammer.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes seerlige behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Det bedgmmes, at de fysiske rammer og faciliteter i hgj grad imgdekommer beboernes saerlige behov.
Bedgmmelsen er geeldende for bade Skeervebo og Annekset. Skeervebo blev bygget i 1999. Der er 12 torums
lejligheder. Enkelte er sidenhen blevet sendret i indretning med plads til hjeelpemidler som eksempelvis loftlift og
plads til kgrestol. Annekset rummer 8 lejligheder.

Skeervebo og Annekset er opdelt saledes at de borgere, som har behov for teettere kontakt og mere hjeelp er
boende péa Skeervebo, hvor de beboere som kan trives i en lejlighed lidt laengere fra feellesskabet bor i Annekset.

Pa bade Skeervebo og Annekset er det valgfrit, om man vil vaere med i feellesskabet i feellesarealerne, eller vaere i
egen lejlighed.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pa de indendgrs og udendars feellesarealer som fremtreeder indbydende og, som
er opdelte i sma og mindre miljger, som tilgodeser beboernes individuelle behov. | fellesarealet pa Skaervebo er
der blandt andet massagerum, kuglestole, virtuelle spil, bordfodbold, motionsrum, musikinstrumenter mv. |
feellesrummet i Annekset er der ligeledes spil, klaver, tv mv. Feelles for bade Skeervebo og Annekset er der
udendars arealer som byder pa rig mulighed for udeaktivitet, med nyttehave, shelter, balhytte og solkroge .Der er
garage, og to af beboerne har bil. (heraf en invalidebus) Der er redskabsskur til hver af lejlighederne i Annekset.
Afdelingsleder oplyser at de fleste beboere har eget karetgj som knallert, bil eller cykel.

Leder oplyser at der i en af lejlighederne er sat et stykke rundstok i dgren til toilettet for at beskytte beboer mod
skader. Leder oplyser at dagren til toilettet er en skydedgr, som beboeren kan rejse sig ved med risiko for fald,
ligesom det oplyses at beboeren er sveert handicappet og blind med en udviklingsalder pd 9 maneder. Leder
oplyser at beboeren bruger ble og kan pa ingen made give udtryk for behov for adgang til toilettet.

Leder oplyser at beboeren ikke kan laere gennem erfaring, hvorfor de har valgt at holde dgren til toilettet lukket nar
beboeren ikke har neer personalekontakt. Leder oplyser at det sammenlagt er ca. 2 timer om dagen at dgren er
blokeret med rundstokken. Det oplyses at foranstaltningen er for at beskytte beboeren som "skubber” sig rundt i
div. rum, og foregar dette pa badeveerelset kommer beboeren ofte ind under vask, skifteleje mv. og prever ofte at
rejse sig op med det til falge at hovedet stgder op i aflgb og vandrer, skifteleje og skabe der er haengt pa vaeggene.
Dette gentager sig ofte flere gange, da beboeren ikke kan drage konklusioner af de smerter som dette medfarer.
Leder oplyser at beboeren har padraget sig mindre hovedskader. Endvidere oplyser Leder, at beboeren har sveaert
ved at opretholde en dggnrytme og bliver derfor stimuleret i naesten alle de lyse timer, saledes at hovedsgvnen
foregar i natte timerne. Foranstaltningen med dgren bliver derfor kun brugt, ndr beboeren har behov for mindsket
stimuli ved at veere uden personale i lejligheden, men i disse situationer er daren til feellesarealerne altid aben.
Leder oplyser at foranstaltningen er drgftet med paragrende/veerge.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler i meget hgj grad, at det er borgerens hjem lige fra personligt praeg sdsom,
kandisplakater, samle nips, ynglings stol til personlige hjeelpemidler i hjemmet.

Annekset:

En borger udtaler, "Jeg har indrettet det, som jeg gerne vil”. "Lejligheden er god, Jeg har min egen indgang og
terrasse”. En borger har Kandis plakater, en anden har en fugl. En samler pa bildele.

Pargrende:

Det forteelles, at flere af de tilstedevaerende har veeret med til at tage de fgrste spadestik.

Skaervebo:
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Observation:

Vi ser boliger hvor borgeren har indrettet sig med deres idoler, egne ting og mgbler. | en bolig ligger der gaver fra
hans fadselsdag i weekenden, hvor han havde besgg af familien. Tgj ligger pa gulvet. En har en fugl, en anden har
en kaler pa veeggen. Det forteelles, at han gar meget op i biler. Alle har familiefotos haengende. En samler pa finere
glas ting. Der er hjaelpemidler i flere af lejlighederne.(lift, badestol)
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Tilbuddet vurderes pa baggrund af budget 2017 og regnskab 2015 at veere gkonomisk beaeredygtigt.

Tilbuddets budget for 2017 er godkendt af tilsynet pa det foreliggende grundlag.

Socialtilsyn Midt vurderer, at gennemskueligheden for de visiterende kommuner ikke fuldt ud er til stede i det
omfang Tilbudsportalens offentliggarelse af gkonomioplysninger om tilbuddene giver mulighed for, idet det ikke er
prisen for en borgerrettet time, der fremgar af Tilbudsportalen, idet de indirekte omkostninger ikke indgar. Ligeledes
er personaleoplysningerne pa Tilbudsportalen ikke retvisende, idet der fordels flere timer pa fanen Normering end
der er registreret pa fanen Faggrupper.

Socialtilsyn Midt vurderer derfor, at gennemskueligheden for de visiterende kommuner ikke fuldt ud er til stede i det
omfang Tilbudsportalens offentliggarelse af gkonomioplysninger om tilbuddene giver mulighed for.

Tilbuddets gkonomi vurderes pa baggrund af budget 2017 og regnskab 2015 at veere rimeligt gennemskuelig for
socialtilsynet.

Der vurderes at veere en gkonomisk ramme vedrgrende normering, kompetenceudvikling og gvrige
aktivitetsomkostninger, der understgtter et kvalitetsniveau svarende til tidligere ar.

Der er investeret i en elektronisk aktivitetsmaskine, der indeholder aktiviteter, der rammer malgruppen bredt. Der er
afsat midler til forstedel af KRAP kursus til stgrstedelen af medarbejderne i 2017, ligesom der er overfgrt midler fra
2016 hertil.

@konomisk beeredygtig?

Tilbuddet vurderes pa baggrund af budget 2017 og regnskab 2015 at veere gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddet har en soliditetsgrad pa 54 % og en egenkapital pa 2.038 tkr. Socialtilsyn Midt vurderer, at der er
tilstreekkelig skonomisk soliditet i tilbuddet, hvorfor tilbuddet fremadrettet bedes begrunde yderligere budgettering
med overskud i tilbuddet eksempelvis ved opggrelse af konsolideringsbehovet i tilbuddet.

Tilbuddets budget for 2017 er godkendt af tilsynet pa det foreliggende grundlag.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Der vurderes at veere en gkonomisk ramme vedrgrende normering, kompetenceudvikling og gvrige
aktivitetsomkostninger, der understgtter et kvalitetsniveau svarende til tidligere ar.

Der er investeret i en elektronisk aktivitetsmaskine, der indeholder aktiviteter, der rammer malgruppen bredt. Der er
afsat midler til farstedel af KRAP kursus til starstedelen af medarbejderne i 2017, ligesom der er overfgrt midler fra
2016 hertil.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Det er tilsynets vurdering, at det ikke er prisen for en visiteret time, der fremgér af Tilbudsportalen, idet de indirekte
omkostninger ikke indgar. Det bgr fremga af Tilbudsportalen, at der pr. beboer ugentlig faktureres for 4,5
administrative timer af 299 kr.

Personaleoplysningerne skal opdateres pa Tilbudsportalen og der kan ikke fordels flere timer pa fanen Normering
end der er registreret pa fanen Faggrupper.

Socialtilsyn Midt vurderer derfor, at gennemskueligheden for de visiterende kommuner ikke fuldt ud er til stede i det
omfang Tilbudsportalens offentligggrelse af gkonomioplysninger om tilbuddene giver mulighed for.

Tilbuddets gkonomi vurderes pa baggrund af budget 2017 og regnskab 2015 at veere rimeligt gennemskuelig for
socialtilsynet
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Tilsynet har forud for tilsynet modtaget falgende:

Oversigt over ansatte i 2017

Oversigt over beboere

Oversigt over fratradte medarbejdere

Oversigt over sygefraveer

Oversigt over bestyrelsesmedlemmer og ref. fra arsmade
Resultat dokumentation med et eksempel- strategiplan, ugeplan
2 eksempler pa status/handleplaner

Politikker for tilbuddet

Oplysningsskema

Tilsynet har efterfglgende modtaget falgende:

Status/handleplan pa en beboer, samt div. tilhgrende beskrivelser
Beskrivelse fra leder vedr. foranstaltning i lejlighed, pa baggrund i spgrgsmal fra
Socialtilsynet.

Observation Tilsynet har gjort observationer ifm dialog mellem medarbejdere og beboere.
Observationer af samspil mellem medarbejdere og beboere

Observationer af indretning af inde og udemiljg

Observationer af visuelle kommunikationssystemer

Interview - 2 beboere

- 3 medarbejdere fordelt pa Skaervebo og Annekset
- 2 pargrende

- Leder af tilbuddet

- 2 afdelingsledere

Bestyrelsesformand

Bestyrelsesmedlem

Interviewkilder Beboere
Bestyrelse
Ledelse
Medarbejdere
Pargrende

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og

fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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